- AXA= urar UNIOAY-

Warszawa, 9 kwietnia 2021 r.

Szanowny Kliencie,

UNIQA i AXA w Polsce potaczyly sity. Integracja odbyta sie na mocy zgody Komisji Nadzoru
Finansowego.

Dotychczasowa AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz AXA Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. od 9 kwietnia zmieniajg sie, odpowiednio, na UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie S.A. (,UNIQA TUnZ S.A.”) oraz UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
(»UNIQA TU S.A.”).

Nasze zobowigzania i umowy, ktére zawarliSmy z Tobg pozostajg w mocy. Tak samo jak standardy
obstugi oraz wyptaty odszkodowan. Mozesz sie z nami kontaktowaé poprzez infolinie na numer 22 599
95 22 albo poprzez serwis internetowy www.uniga.pl. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych mozesz sie kontaktowaé z inspektorem danych osobowych na adres
dane.osobowe@uniga.pl. Informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych znajdujg sie pod
adresem www.uniga.pl/dane-osobowe.

Jesli potrzebujesz kontaktu z zespotem bezpieczenstwa IT, napisz na adres sec@uniga.pl.

Wiecej informacji o naszej fuzji znajdziesz na www.uniga.pl/integracja.

Ponizej prezentujemy zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji przez UNIQA

W zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen oraz zmiang
Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym od 1 pazdziernika 2018 r. zmianie uleglty zasady skfadania i rozpatrywania
reklamaciji ustug $wiadczonych przez podmioty rynku finansowego.

Prosimy o zapoznanie sie ze szczegdtami zmian.

> Kto jest uprawniony do ztozenia reklamaciji ustug swiadczonych przez UNIQA
TUnZ S.A. lub UNIQA TU S.A. i co to jest reklamacja?

1) Osoba fizyczna bedaca ubezpieczajagcym, ubezpieczonym lub osobg uprawniong z umowy
ubezpieczenia.

Reklamacjg jest kazde wystgpienie, w tym skarga i zazalenie, zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug
$wiadczonych przez UNIQA TUnZ S.A. lub UNIQA TU S.A. Reklamacjg ustug $wiadczonych przez
UNIQA TUnZ S.A. lub UNIQA TU S.A. nie jest wystapienie zawierajgce zastrzezenia oséb fizycznych



bedacych klientami brokera ubezpieczeniowego lub multiagenta ubezpieczeniowego, dotyczgce dziatan
tych podmiotow w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

2) Osoba prawna lub spétka nieposiadajgca osobowosci prawnej bedaca ubezpieczajacym,
ubezpieczonym lub poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej.

Reklamacijg jest kazde wystgpienie, w tym skarga i zazalenie, zawierajgce zastrzezenia dotyczgce ustug
$wiadczonych przez UNIQA TUnZ S.A. lub UNIQA TU S.A. Reklamacjg ustug $wiadczonych przez
UNIQA TUnZ S.A. lub UNIQA TU S.A. nie jest wystgpienie osoby prawnej lub spétki nieposiadajgcej
osobowosci prawnej, zawierajgce zastrzezenia dotyczgce dziatan brokera ubezpieczeniowego lub
multiagenta ubezpieczeniowego w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

» W jaki sposéb sktadaé reklamacje i w jakiej formie beda udzielane odpowiedzi?
Reklamacje mozna skltadaé w nastepujacy sposoéb:

1. Wypetniajgc formularz on-line: https://www.uniga.pl/reklamacije/

2. Reklamacja moze byé ztozona w kazdej jednostce UNIQA TUnZ S.A., albo UNIQA TU S.A.
obstugujacej klientow.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego
nosnika informacji albo w przypadku reklamacji wniesionej przez osobe fizyczng — pocztg elektroniczna,
jezeli osoba fizyczna sktadajgca reklamacje ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie.
Dodatkowo, na wniosek osoby skfadajgcej reklamacje, fakt jej ztozenia zostanie potwierdzony pisemnie
lub winny uzgodniony sposéb. Ztozenie reklamacji niezwlocznie po powzieciu zastrzezen utatwi
i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku braku danych kontaktowych osoby sktadajgcej reklamacje, przy jej skfadaniu nalezy
poda¢ nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres korespondencyjny lub adres e-mail (w razie wyboru
takiej formy kontaktu).

» W jakim terminie reklamacja zostanie rozpatrzona?

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamaciji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, podmiotowi ktory wystapit z reklamacjg w tym terminie zostanie wystana
informacja o przyczynie opdznienia i okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona nie pdzniej niz w terminie 60
dni od dnia jej otrzymania.

» Inne informacje

UNIQA TUnZ S.A. oraz UNIQA TU S.A., podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W

» Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich

Na podstawie art. 31 Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich informujemy, Zze podmiotem uprawnionym dla UNIQA TUnZ S.A. oraz UNIQA
TUS.A. do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001
Warszawa; www.rf.gov.pl).

Ponadto informujemy, ze istnieje mozliwos¢ pozasgdowego rozwigzywania sporow miedzy
konsumentami a przedsiebiorcami, drogg elektroniczna, za posrednictwem platformy internetowej ODR



Unii Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie roszczen wynikajgcych z uméw oferowanych przez
Internet (zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy konsumentami
mieszkajgcymi w UE a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w UE. Platforma znajduje sie na
stronie: ec.europa.eu/consumers/odr/.

» Polubowne rozwigzywanie sporow przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego.

Informujemy réwniez, iz istnieje mozliwosé polubownego rozwigzywania sporéow miedzy uczestnikami
rynku finansowego przed Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
(,Sad Polubowny”). W szczegdlnosci dotyczy to sporéw wynikajgcych ze stosunkéw umownych miedzy
podmiotami podlegajgcymi nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, a odbiorcami ustug swiadczonych
przez te podmioty. Sgd Polubowny moze prowadzi¢ réwniez postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéow konsumenckich na zasadach i w trybie okreslonych w ustawie z dnia 23 wrze$nia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich oraz regulaminie Sgdu Polubownego.
UNIQA TUnZ S.A. oraz UNIQA TU S.A. deklarujg wole polubownego rozwigzywania sporéw ze swoimi
klientami przed ww. Sagdem Polubownym.



