NINIEJSZY REGULAMIN MOZESZ POBRAC I ZAPISAC NA SWOIM URZADZENIU
8 I - Postanowienia wstepne

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, Autopay Mobility sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie tworzy niniejszy
Regulamin.

Podmiotem $wiadczacym opisane w Regulaminie ustugi jest Spétka Autopay Mobility sp.
Z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Ztotej 3/18, kod pocztowy: 00-019 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000794787, NIP 527-28-98-696, Regon 383879060, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 19 296 050,00 PLN.

Na podstawie Regulaminu Autopay Mobility sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie $wiadczy
na rzecz Uzytkownika Ustugi w ramach Aplikacji Autopay.

§ II - Definicje

Aplikacja - Aplikacja Autopay; jedna z funkcjonalno$ci Serwisu umozliwiajaca
Uzytkownikowi korzystanie z Ustug, dostepna na stronie internetowej Serwisu lub w
innych wskazanych w Regulaminie kanatach dostepu, w tym w ramach bankowosci
elektronicznej Uzytkownika lub w ramach Aplikacji mobilnej, ktérej administratorem i
wiascicielem jest Spétka, zainstalowana na Urzadzeniu Uzytkownika.

Aplikacja mobilna - Aplikacja w formie mobilnej, dedykowana dla Urzadzen
mobilnych lub elektronicznych.

Autostrada - autostrada (lub jej odcinek), ktérej dotyczy Przejazd realizowany i
optacany przez Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji na zasadach okreslonych w
Regulaminie i Zataczniku nr 1 do Regulaminu (Zatacznik nr 1 - ,Szczegotowe zasady
realizacji ustugi Przejazdu przez Autostrady”); lista obstugiwanych przez Aplikacje
Autostrad stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu (Zatacznik nr 2 - , Lista Autostrad i
Operatoréow”).

Bilet Elektroniczny |lub Bilet - zapisane w postaci elektronicznej uprawnienie
skorzystania z ustugi biletowanej, tj. do wstepu na teren Obszaru Platnego
stanowigcego witasnos$¢ lub zarzadzanego przez Partnera lub uprawnienie do
skorzystania z Innych Ustug Biletowanych, w ramach Ustugi, za ktére Uzytkownik
dokonuje Optaty m.in. za posrednictwem Aplikacji; Bilet Elektroniczny jest nabywany
przez Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji lub przy wykorzystaniu funkcjonalnosci
bankowosci elektronicznej, z ktorej korzysta Uzytkownika.

Bramka - bramka umozliwiajaca Uzytkownikowi realizacje Przejazdow przez i do
okres$lonego w Regulaminie Obszaru Ptatnego w ramach Ustugi z wykorzystaniem
Aplikacji.

Dostawca Ptatnosci - wspoétpracujacy z Autopay podmiot $wiadczacy na rzecz
Autopay, Partnera lub Sklepu Partnerskiego ustugi ptatnicze powigzane funkcjonalnie
z Ustugami - Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie, wpisana jako krajowa instytucja
pfatnicza do Rejestru Dostawcéw Ustug Platniczych i Wydawcéw Pienigdza
Elektronicznego prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
IP17/2013.

Infrastruktura Operatora - urzadzenia i oprogramowanie stanowigce witasnosc
Poborcy Optat, Operatora lub podmiotu trzeciego zarzadzane przez Operatora, stuzace
m.in. do automatycznego odczytu numerdw tablic rejestracyjnych Pojazdu przy
wjezdzie na Autostrade i na zjezdzie z Autostrady (w ramach Bramek) oraz
przekazywania powyzszych danych do infrastruktury Spoétki funkcjonujacej w ramach
Aplikacji; Infrastruktura Operatora umozliwia Uzytkownikowi, na podstawie danych
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przekazanych Operatorowi przez Spotke w ramach korzystania Uzytkownika z Ustug,
bezgotowkowy Przejazd przez Autostrade.

Infrastruktura Partnera - urzadzenia i oprogramowanie zarzadzane lub stanowigce
wiasnos¢ Partnera/ow innych niz Poborca Optat lub Operator, stuzgce w szczegdlnosci
do identyfikacji Uzytkownika, m.in. do automatycznego odczytu numeréw tablic
rejestracyjnych Pojazdu przy wjezdzie i wyjezdzie z Obszaru Ptatnego (w ramach
Bramek) oraz przekazywania danych do infrastruktury Spoétki funkcjonujacej w
ramach Aplikacji.

Inna Ustuga Biletowana - odptatna ustuga $swiadczona przez Partnera lub Spotke,
z ktorej skorzystanie jest mozliwe po uprzednim nabyciu Biletu, inna niz wstep na
teren Obszaru Platnego, w szczegdlnosci ustuga komunikacyjna lub inna ustuga
zwigzana z obstugq Pojazdu. Lista Innych Ustug Biletowanych, na ktére Bilet
Elektroniczny moze zosta¢ nabyty za posrednictwem Aplikacji lub przy wykorzystaniu
funkcjonalnosci bankowosci elektronicznej, z ktérej korzysta Uzytkownik dostepna
jest w Serwisie.

Karta - karta ptatnicza Uzytkownika obstugiwana przez Spétke w ramach metod
ptatnosci dostepnych w Aplikacji w zakresie kanatdw dostepu, ktérych
administratorem lub wtascicielem jest Spétka.

Karta flotowa - karta wydawana lub dostarczana Uzytkownikowi bedacemu
przedsiebiorca przez Partnera, umozliwiajaca uiszczanie Optat za wszystkie lub
wybrane Ustugi na zasadach okreslonych przez Partnera oraz w Regulaminie.
Konsument - konsument w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

Konto - profil Uzytkownika, w ramach ktérego Uzytkownik otrzymuje m.in.
informacje dotyczace zrealizowanych za posrednictwem Serwisu transakcji oraz
informacje o ustugach, z ktérych korzysta za posrednictwem Serwisu.

Poborca Oplat - witasciciel Infrastruktury Operatora Ilub podmiot, ktéremu
przystugujg prawa do tej infrastruktury wskazany w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.
Obszar Ptatny - wskazane w Regulaminie ptatne obszary, w obrebie ktorych
realizowane sg Przejazdy lub, co do ktdérych, wymagane jest nabycie Biletu
Elektronicznego celem wejscia lub wjazdu, w tym w szczegdlnosci Autostrady lub ich
odcinki.

Operator - podmiot zarzadzajacy Infrastrukturg Operatora; lista Operatoréw zostata
wskazana w Zataczniku nr 2 do Regulaminu.

Operator telekomunikacyjny - przedsiebiorca telekomunikacyjny w rozumieniu
Ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo Telekomunikacyjne $wiadczacy ustuge
Ptatnos¢ z rachunku na podstawie odrebnego regulaminu ustugi; Aktualna lista
Operatoréw telekomunikacyjnych swiadczacych ustuge Ptatnos¢ z rachunku w ramach
Aplikacji dostepna jest na stronie: https://autopay.pl/pomoc.

Optata - optata od Uzytkownika tytutem zaptaty za Przejazd, Bilet Elektroniczny lub
inne towary czy ustugi nabywane za posrednictwem Aplikacji uiszczana przez
Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji lub przy wykorzystaniu funkcjonalnosci
bankowosci elektronicznej, z ktorej korzysta Uzytkownik; z wykorzystaniem metod
ptatnosci udostepnionych w Aplikacji, ktérej kwote lub sposdb jej ustalenia okresla
niniejszy Regulamin. Nie stanowig Opfaty w rozumieniu Regulaminu ptatnosci
dokonywane przez Uzytkownika na rzecz Sklepu Partnerskiego z wykorzystaniem
Ustugi Wspomagania Zakupu.

Partner - podmiot wspoétpracujacy ze Spdtkg w celu realizacji Ustugi bedacy
wiascicielem lub podmiotem zarzadzajacym Obszarem Ptatnym lub $wiadczacy
ustuge, do ktérej uprawnia Bilet czy tez dostarczajacy na rzecz Uzytkownika towary
lub ustugi bedace przedmiotem Optaty, a takze podmiot posredniczacy w ich
dostarczeniu, w tym takze podmiot, ktéry jest wydawca Karty flotowej.

Paytree - Paytree sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, ul. Polanki 19, 80-308 Gdansk,
ktorej dokumentacja przechowywana jest w Sadzie Rejonowym Gdansk-Poétnoc w
Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wpisana do
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rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000480358,
NIP 5842733734, o kapitale zaktadowym w wysokosci 666 700 PLN, wpisana jako
instytucja pozyczkowa do Rejestru Posrednikéw Kredytowych i Instytucji
Pozyczkowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
RIP000522.

Ustuga Finansowania - Ustuga finansowa $wiadczona przez Paytree, o ktérej mowa
w Zataczniku nr 8 do Regulaminu.

Platno$¢ z rachunku - metoda pfatnosci za Ustugi Przejazdu lub nabycie Biletu,
ustuga sSwiadczona przez Operatora telekomunikacyjnego na rzecz Uzytkownikow
spetniajacych wymogi okreslone przez Operatora telekomunikacyjnego w odrebnym
regulaminie $wiadczenia ustug polegajaca na realizacji transakcji ptatniczych na rzecz
Uzytkownikéw i pozwalajaca im na zaptate za Przejazd Autostradami lub zakup Biletu
poprzez dodanie do rachunku telekomunikacyjnego naleznej Spoétce Optaty za
Przejazd lub nabycie Biletu.

Pojazd - pojazd samochodowy obstugiwany przez Aplikacje, zarejestrowany na
terytorium jednego z panstw obstugiwanych w ramach Aplikacji; aktualne listy
panstw, w ktérych dokonanie rejestracji Pojazdu uprawnia do Przejazdu dostepne sq
na stronie https://autopay.pl/pomoc i mogg by¢ odmienne dla kazdej z Autostrad.
Przedsiebiorca uprzywilejowany - osoba fizyczna zawierajaca z Autopay umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnosciq gospodarczg, ale nieposiadajaca dla niej
charakteru zawodowego.

Przejazd - bezgotéwkowy przejazd Autostradg lub wjazd na Obszar Ptatny w ramach
Ustugi i z wykorzystaniem Infrastruktury Operatora lub Partnera (Bramka), za ktory
Uzytkownik dokonuje Optaty za posrednictwem Aplikacji lub przy wykorzystaniu
funkcjonalnosci bankowosci elektronicznej, z ktérej korzysta Uzytkownik; uprawnienie
do Przejazdu jest nabywane przez Uzytkownika za posrednictwem Aplikacji; Przejazd
nastepuje bez pobierania biletu przy wjezdzie na Obszar Ptatny i uiszczania naleznosci
za przejazd u Partnera na bramce swiadczacej ustuge manualnego poboru opfat.
Ustuga Wspomagania Zakupu - ustuga $wiadczona przez Autopay wytacznie na
rzecz Uzytkownika bedacego Konsumentem, w ramach Umowy ramowej, za
posrednictwem Aplikacji, na zasadach okreslonych szczegétowo w Zataczniku nr 1D
do Regulaminu - ,Zasady korzystania z Ustugi Wspomagania Zakupu”, stuzaca
utatwianiu zakupdéw produktow (towardw, ustug, tresci cyfrowych Ilub bondw)
dokonywanych przez Uzytkownika w Sklepach Partnerskich, w tym utatwiania
dokonania zaptaty za produkty.

Regulamin - niniejszy regulamin Autopay okreslajacy prawa i obowigzki Uzytkownika
i Spotki w zwigzku ze swiadczeniem Ustug.

Serwis - serwis internetowy dziatajacy pod adresem autopay.pl, ktérego
administratorem i wtascicielem jest Spotka, niezbedny do prawidtowego dziatania
Aplikacji.

Sklep Partnerski - podmiot trzeci prowadzacy sprzedaz produktow (tj. w

szczegdlnosci towardw, ustug, bonow lub tresci cyfrowych) przez Internet, w
szczegdlnosci poprzez swoj sklep internetowy, ktory umozliwia dokonanie i optacenie
zakupu produktu z wykorzystaniem Ustugi Wspomagania Zakupu.

Spoétka lub Autopay - Autopay Mobility sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
Urzadzenie - urzadzenie Uzytkownika spetniajagce minimalne wymogi techniczne
opisane w Regulaminie (w szczegdlnosci telefon lub inne urzadzenie mobilne), na
ktéorym zainstalowana jest Aplikacja.

Umowa ramowa - umowa ramowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem i Spétkg na
podstawie akceptacji niniejszego Regulaminu, umozliwiajaca Uzytkownikowi
korzystanie z Ustug na zasadach wskazanych w Regulaminie.

Ustugi (Ustuga) - ustugi opisane w niniejszym Regulaminie, $wiadczone
Uzytkownikowi przez Spétke za posrednictwem Aplikacji. Ustugi w rozumieniu
Regulaminu nie stanowi Ustuga Finansowania, ktéra $wiadczona jest przez Paytree
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ani E-Winieta dostarczana Uzytkownikowi przez Operatora za posrednictwem Spoiki
dziatajacej w imieniu i na rzecz Uzytkownika.
Ustuga cyfrowa - ustuga cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, tj.
ustuga pozwalajacgq Konsumentowi na:
a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej,
b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktdre zostaty przestane lub
wytworzone przez Konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi,
c) inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej;
Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.
Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, korzystajgca z Ustug za posrednictwem Aplikacji.
Uzytkownik Uprzywilejowany - Konsument lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany.

§ III - Wymagania techniczne

Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug po spetnieniu nastepujacych, niezbednych do
wspotpracy z Aplikacjg lub Serwisem, minimalnych wymagan technicznych:

a) Urzadzenie z dostepem do Internetu (w przypadku urzadzenia mobilnego - wraz
z zainstalowanym na tym urzadzeniu system operacyjnym IOS lub Android),
umozliwiajace przechowywanie dokumentéw w postaci elektronicznej;

b) W przypadku korzystania z Ustug tylko w ramach Serwisu, posiadanie
przegladarki internetowej umozliwiajacej prawidtowe wyswietlanie Serwisu, w
tym pobieranie i zapisywanie dokumentéw w postaci elektronicznej;

c) dostep do aktywnego konta poczty e-mail w przypadku korzystania z Ustug w
ramach Serwisu lub Aplikacji mobilnej;

d) posiadanie aktywnego numeru telefonu operatora sieci komdrkowej;

e) posiadanie aktywnej Karty badz innego instrumentu ptatniczego w ramach metod
ptatnosci obstugiwanych przez Spotke.

W sytuacji, gdy Uzytkownik korzysta z Ustug z innych kanatdw dostepu niz Serwis i
Aplikacja mobilna minimalne wymagania techniczne moga okreslac¢ odrebne regulacje
przewidziane dla danego kanatu dostepu.

Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych
zgodnie z taryfg swojego operatora.

8§ IV - Ogolne zasady realizacji Ustug

Ustugi $wiadczone przez Spotke na podstawie niniejszego Regulaminu umozliwiajg

skorzystanie m.in. z nastepujacych funkcjonalnosci:

a) zatozenie i prowadzenie Konta Uzytkownika w Serwisie;

b) rejestracje Pojazdu, z tym zastrzezeniem, ze limit liczby zarejestrowanych w
Aplikacji Pojazdow dla Uzytkownikow bedacych Konsumentami wynosi 3 (trzy)
Pojazdy jednoczesnie;

c) przekazywanie Partnerom przez Spoétke danych Pojazdu, ktérego dotyczy
Przejazd, co przy wspotdziataniu Infrastruktury Operatora lub Partnera,
umozliwia Uzytkownikowi realizacje Przejazdu (Przejazd jest przejazdem
bezgotéwkowym) lub skorzystanie z innych ustug dostepnych w Aplikacji, w tym
Innych Ustug Biletowanych;

d) nabywanie towardw i ustug od Spoétki lub podmiotéw wspodtpracujacych ze
Spéitka;
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e) uiszczanie Opfat oraz nabywanie Biletow Elektronicznych;

f) korzystanie z ustug dodatkowych, w tym ustug $wiadczonych za posrednictwem
Serwisu przez podmioty trzecie;

g) nabywanie od Sklepéw Partnerskich produktow z wykorzystaniem Ustugi
Wspomagania Zakupu, na zasadach opisanych szczegétowo w Zatgczniku 1D do
Regulaminu.

Spotka, pobierajgc Optaty od Uzytkownika, moze korzysta¢ z zewnetrznych

dostawcow ustug pfatniczych, o czym Uzytkownik zostanie wtasciwie poinformowany

za posrednictwem Aplikacji. W szczegdlnosci ptatnosci obstugiwane sa przez

Dostawce Pfatnosci (w przypadku ptatnosci Kartg), Operatora telekomunikacyjnego

lub bank za posrednictwem ktérego bankowosci elektronicznej Uzytkownik korzysta

z Aplikaciji.

Zgodnie z trescig poz. 40 zatgcznika do rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 22

grudnia 2021 r. w sprawie zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy

zastosowaniu kas rejestrujacych, Spotka nie wydaje paragondw. Dowdd uiszczenia
optaty stanowi wyciqg z rachunku bankowego lub rachunku karty, uzytej w celu
optacenia Przejazdu lub Biletu Elektronicznego za posrednictwem Aplikaciji.

Na wniosek Uzytkownika moze mu zosta¢ wystawiona faktura VAT. Akceptujac

niniejszy Regulamin, Uzytkownik wyraza zgode na wystawienie faktury w formie

elektronicznej. Z tytutu kazdej Optaty zostanie wystawiona odrebna faktura VAT. W

przypadku wniosku o wystawienie faktury VAT w wersji papierowej, Autopay

wystawi Uzytkownikowi fakture po uprzednim obcigzeniu go optatg w kwocie 10,00

zt naleznej za kazda fakture wystawiong w formie papierowej.

W przypadku zamiaru uzyskania faktury VAT - Uzytkownik przed dokonaniem

zakupu powinien upewnic sie, ze uzupetnione sg wtasciwe informacje oznaczone w

Aplikacji.

§ V - Zalozenie i prowadzenie Konta

Zatozenie Konta jest dobrowolne, moze by¢ jednak niezbedne dla skorzystania z
niektorych funkcjonalnosci Serwisu.
Uzytkownik moze zatozy¢ Konto w Serwisie w nastepujacy sposoéb:

a) za posrednictwem strony internetowej Serwisu, podajac dane wymagane przez
Spotke i postepujac zgodnie z komunikatami przekazywanymi przez Spoétke za
posrednictwem Serwisu;

b) za posrednictwem Aplikacji mobilnej, podajac dane wymagane przez Spotke i
postepujac zgodnie z komunikatami przekazywanymi przez Spotke za
posrednictwem Aplikacji;

c) za posrednictwem serwisu Partnera, podajac dane wymagane przez Spoétke i
postepujac zgodnie z komunikatami przekazywanymi za posrednictwem serwisu
Partnera;

d) za posrednictwem bankowosci elektronicznej Uzytkownika, podajac dane
wymagane przez Spoétke postepujac zgodnie z komunikatami przekazywanymi
za posrednictwem bankowosci elektronicznej Uzytkownika.

W celu skorzystania z niektorych funkcjonalnosci Serwisu lub wziecia udziatu w
promocjach niezbedne jest zweryfikowanie danych podanych przez Uzytkownika.
Uzytkownik moze przeprowadzacé weryfikacje numeru telefonu komdrkowego wpisujac
w Serwisie, Aplikacji lub za posrednictwem serwisu Partnera kod otrzymany od Spotki
w wiadomosci SMS.

Konto umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z ustug dodatkowych, w tym ustug
$wiadczonych za posrednictwem Serwisu przez podmioty trzecie.

Ustugi dodatkowe moga by¢ zamawiane przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu
lub Aplikacji, stosownie do postanowien Regulaminu. Wybrane Ustugi, takie jak Ustuga



Wspomagania Zakupu, sg dostepne wytacznie za posrednictwem Aplikacji mobilnej
Autopay, na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1D do Regulaminu.

W ramach Konta Uzytkownik ma dostep do informacji dotyczacych ustug
dodatkowych, z ktorych korzysta za posrednictwem Serwisu i moze otrzymywac od
Spétki powiadomienia i komunikaty dotyczace tych ustug.

Szczegobtowe zasady realizacji ustug dodatkowych okreslajg ich regulaminy (w tym
zatgczniki do niniejszego Regulaminu).

Usuniecie Konta przez Uzytkownika jest mozliwe poprzez kontakt ze Spotka w sposéb
wskazany w § XII ust. 2 Regulaminu lub samodzielnie przez Uzytkownika, w Aplikacji
za posrednictwem Aplikacji mobilnej, postepujac zgodnie z komunikatami
przekazywanymi przez Spoétke za posrednictwem Aplikacji.

§ VI - Oplaty za Przejazd

Aplikacja umozliwia nabycie przez Uzytkownika uprawnienia do Przejazdu przez lub
do wskazanych w Regulaminie Obszarow Ptatnych, w tym szczegdlnosci Przejazdu
Autostradami.

W celu realizacji Przejazdu, Uzytkownik jest zobowigzany do:

a) zawarcia Umowy ramowej na zasadach okreslonych w § XIII ust. 3
Regulaminu;

b) rejestracji Pojazdu w ramach zatozonego w sposob okreslony w § V ust. 2
Regulaminu Konta Uzytkownika w Serwisie;

c) podtaczenia co najmniej jednej z dostepnych metod ptatnosci na zasadach
okreslonych w Zatacznikach nr 4-7 Regulaminu;

d) a w przypadku gdy Uzytkownik uprzywilejowany bedzie chciat dokonad
Przejazdu, za ktory jest zobowigzany do zaptaty Opfaty przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy ramowej- uprzedniego i wyraznego wyrazenia
zadania, o ktérym mowa w § XIII ust. 14 Regulaminu.

Realizacja Przejazdu w ramach Ustugi wymaga akceptacji Regulaminu. Akceptacja
Regulaminu przez Uzytkownika jest rdwnoznaczna z zawarciem przez Uzytkownika
ze Spodtka Umowy ramowej, w ramach ktérej Uzytkownik moze korzystaé z
udostepnionych funkcjonalnosci Aplikacji, w tym realizowac Przejazdy na warunkach
i zasadach okreslonych w Regulaminie i dokonywac¢ Optat.

Uzytkownik dokonuje rejestracji Pojazdu w Aplikacji, podajac Spotce wymagane
dane Pojazdu (m.in. kategoria, numer rejestracyjny i kraj rejestracji) przed
rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi, ktéra ma zosta¢ zrealizowana.

W przypadku, w ktérym Uzytkownik dysponuje wiecej niz jednym zarejestrowanym
Pojazdem w Aplikacji w jednym czasie:

a) Uzytkownik korzystajac z odpowiedniej funkcji Aplikacji jest zobowigzany do
wyboru wtasciwego do realizacji Ustugi Pojazdu przez rozpoczeciem jej
S$wiadczenia, w tym w szczegdlnosci przed wjazdem na Obszar Ptatny,

b) w braku wyraznego wyboru Pojazdu przez Uzytkownika przed rozpoczeciem
$wiadczenia Ustugi, jako Pojazd wiasciwy do celéw korzystania z Ustugi przez
Uzytkownika zostanie uznany Pojazd:

- Z najwczesniejszq datg rejestracji w Aplikacji — jesli Uzytkownik nie korzystat

jeszcze z Ustug w Aplikacji albo

- z ktérego uzyciem ostatnio byta realizowana Ustuga w Aplikacji.
Nabycie przez Uzytkownika uprawnienia do Przejazdu nastepuje z chwilg wjazdu
Pojazdu na wskazany w Regulaminie Obszar Ptatny (automatycznego podniesienia
Bramki bez pobierania przez Uzytkownika biletu wjazdowego). Realizacja Przejazdu
w ramach Ustugi jest mozliwa pod nastepujacymi warunkami:
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a) Infrastruktura Operatora lub Partnera dziata prawidiowo i odczytuje dane
Pojazdu uprzednio przekazane Operatorowi lub Partnerowi przez Spétke przy
wjezdzie i na zjezdzie z Obszaru Ptatnego;

b) Ustuga nie zostata zablokowana przez Spotke lub Uzytkownika;

c) Dziatanie Ustugi nie zostato ograniczone przez site wyzszg.

Uzytkownik, w przypadku braku woli uiszczenia Optaty za konkretny Przejazd za
posrednictwem Aplikacji mobilnej, jest zobowigzany do podjecia jednego z
nastepujacych dziatan:

a) przed rozpoczeciem Przejazdu - wytaczenia danej ustugi Przejazdu Autostradg
w ustawieniach Aplikacji, w jego Koncie lub

b) przed rozpoczeciem Przejazdu - wytaczenia Aplikacji mobilnej (w taki sposdb,
aby Aplikacja nie dziatata w tle, m.in. uzyskujgc dostep do danych
geolokalizacyjnych jego urzadzenia mobilnego) lub

c) przed zakonczeniem Przejazdu - uniemozliwienia automatycznego uiszczenia
Optaty za Przejazd w Aplikacji mobilnej, poprzez skorzystanie z odpowiedniej
funkcji Aplikacji.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzku, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajacym Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w
ramach dziatania Aplikacji moze zosta¢ automatycznie uiszczona Optata za Przejazd.
Dalsze szczegdétowe warunki realizacji Przejazdu dla poszczegdlnych Obszaréw
Ptatnych mogg okresla¢ Zataczniki do Regulaminu.

Spotka informuje, a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze w
ramach Aplikacji:

a) po rozpoczeciu Przejazdu zmiana Pojazdu, ktorym jest realizowany Przejazd,
nie jest dopuszczalna,

b) w przypadku wprowadzenia danych dotyczacych Przejazdu, w tym Bramki
wjazdowej lub zjazdowej, w sposdb manualny, poprzez dziatanie Uzytkownika
podjete w Aplikacji, po zakonczeniu edycji Biletu nie istnieje mozliwos¢ edycji
lub zmiany wskazanych przez Uzytkownika danych Przejazdu lub Bramki.

Uzytkownik zobowigzuje sie uiéci¢ za posrednictwem Spoditki, po zrealizowanym
Przejezdzie, Opfate wynikajaca z obowigzujacego u Operatora lub Partnera cennika.
Ustuge s$wiadczong przez Spotke w ramach Aplikacji w zakresie posrednictwa w
uzyskaniu uprawnienia do Przejazdu uznaje sie za wykonang w catosci z chwilg
zakonczenia Przejazdu (automatycznego podniesienia Bramki przy wyjezdzie z
Obszaru Ptatnego).

Aplikacja umozliwia korzystanie ze sposobéw uiszczenia Opfaty za Przejazd przez
Uzytkownika, o ktéorych mowa w § VI ust. 12-15 Regulaminu.

Szczegotowe warunki realizacji Optaty za Przejazd w przypadku korzystania przez
Uzytkownika z Aplikacji za posrednictwem bankowosci elektronicznej Uzytkownika
okreslone zostaty w zaakceptowanym przez Uzytkownika regulaminie ustug
ptatniczych banku oraz w Zataczniku nr 4 do Regulaminu.

Szczegotowe warunki realizacji Optaty za Przejazd w przypadku korzystania przez
Uzytkownika w Aplikacji z metody ptatnosci w postaci Karty, w celu realizacji
Przejazdu okreslone zostaty w Zatgczniku nr 5 do Regulaminu.

Szczegdbtowe warunki realizacji Optaty za Przejazd w przypadku korzystania przez
Uzytkownika w Aplikacji z metody ptatnosci w postaci Ptatnosci z rachunku, w celu
realizacji Przejazdu okreslone zostaty w Zatgczniku nr 6 Regulaminu.

Szczegbtowe warunki realizacji Optaty za Przejazd w przypadku korzystania przez
Uzytkownika z metody ptatnosci w postaci Karty flotowej, w celu realizacji Przejazdu,
okreslone zostaty w Zatgczniku nr 7 do Regulaminu.

Spétka poinformuje Uzytkownika o pomysinej rejestracji Pojazdu i przypisaniu
dostepnego zrdédta pfatnosci do Pojazdu za posrednictwem odpowiedniego
komunikatu w Aplikacji. Spétka przesle do Operatora lub Partnera dane Pojazdu w



celu umozliwienia Uzytkownikowi dokonywania Przejazddéw z uzyciem odpowiednio
Infrastruktury Operatora lub Partnera.

Szczegotowe zasady realizacji Przejazdu przy pomocy poszczegdlnych Ustug
okreslajg Zataczniki do Regulaminu.

§ VII - Optaty za Bilety Elektroniczne lub inne ustugi dostepne w Aplikacji

Aplikacja umozliwia nabycie przez Uzytkownika Biletéw Elektronicznych
umozliwiajacych wstep na wskazane w Regulaminie Obszary Ptatne, skorzystanie z
Innych Ustug Biletowanych lub innych Ustug dostepnych w Aplikacji.
W celu nabycia Biletu Elektronicznego lub innej Ustugi, w tym Innej Ustugi
Biletowanej Uzytkownik jest zobowigzany do:
a) zawarcia Umowy ramowej na zasadach okreslonych w § XIII ust. 3
Regulaminu;

b) podtaczenia jednej z dostepnych metod ptatnosci na zasadach okreslonych w
Regulaminie;

c) a w przypadku gdy Uzytkownik uprzywilejowany bedzie chciat uzyskac Bilet
Elektroniczny lub inng Ustuge, za ktdérg jest zobowigzany do zaptaty Optaty przez
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy ramowej — uprzedniego i wyraznego
wyrazenia zgdania, o ktorym mowa w § XIII ust. 14 Regulaminu.

W przypadku poszczegélnych Innych Ustug Biletowanych Ilub innych Ustug
dostepnych w Aplikacji mogg istnie¢ dodatkowe wymogi, ktére muszg zostac
spetnione przez Uzytkownika w celu nabycia Innej Ustugi Biletowanej. W takim
przypadku wymogi te zostang wskazane w Zatacznikach do niniejszego Regulaminu
lub zaprezentowane Uzytkownikowi (w szczegdlnosci w Aplikacji) bezposrednio
przed dokonaniem zakupu Biletu Elektronicznego.

Szczegotowe warunki uiszczania Opfat w przypadku korzystania przez Uzytkownika
z Aplikacji za posrednictwem bankowosci elektronicznej Uzytkownika okreslone
zostaty w zaakceptowanym przez Uzytkownika regulaminie ustug ptatniczych banku
oraz w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu.

Szczegotowe warunki uiszczania Opfat w przypadku korzystania przez Uzytkownika
w Aplikacji z metody ptatnosci w postaci Karty, w celu nabycia innych Ustug anizeli
realizacja Przejazdu okreslone zostaty w Zataczniku nr 5 do Regulaminu.
Szczegotowe warunki uiszczania Optat w przypadku korzystania przez Uzytkownika
w Aplikacji z metody ptatnosci w postaci Ptatnosci z rachunku, w celu nabycia innych

Ustug anizeli realizacja Przejazdu okreslone zostaty w Zataczniku nr 6 do Regulaminu.

Szczegotowe warunki uiszczania Optat w przypadku korzystania przez Uzytkownika
z metody ptatnoséci w postaci Karty flotowej, w celu nabycia innych Ustug anizeli
realizacja Przejazdu okreslone zostaty w Zataczniku nr 7 do Regulaminu.
Szczegotowe zasady nabycia Biletow Elektronicznych w ramach poszczegdlnych
Obszaréow Platnych Ilub Innych Ustug Biletowanych czy innych ustug okreslaja
Zataczniki do Regulaminu.

§ VIII - Blokada Ustug

Spétka zastrzega uprawnienie do zablokowania catosci lub czesci Ustug
$wiadczonych w ramach Aplikacji, w nastepujacych przypadkach:

a) braku uiszczenia przez Uzytkownika naleznej Optaty stosownie do
postanowien Regulaminu;

b) Przejazdu przez Autostrady Pojazdem z kategorii innej niz zadeklarowany
podczas rejestracji Pojazdu i naliczenia Optaty dodatkowej stosownie do ust.
7 Zatacznika numer 1 do Regulaminu;



c) cofniecia przez Uzytkownika zgody na automatycznie obcigzanie Karty lub
uptywu daty waznosci Karty lub jej zablokowania w przypadku braku
mozliwosci pobrania Optaty za posrednictwem innych niz Karta narzedzi;

d) cofniecia przez Uzytkownika zgody na cykliczne obcigzanie przez Spotke
rachunku telefonicznego u Operatora telekomunikacyjnego tytutem Optat lub
blokady przez Operatora telekomunikacyjnego ustugi Ptatnos$¢ z rachunku w
sytuacjach okreslonych przez Operatora telekomunikacyjnego w regulaminie
Swiadczenia ustugi Ptatnos¢ z rachunku;

e) braku mozliwosci pobrania Optaty za posrednictwem innych niz Karta
narzedzi;

f) naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

W przypadkach wskazanych w ust. 1 lit. a)-b) powyzej, blokada trwa do czasu
uregulowania Optaty lub Optaty dodatkowej. W przypadkach wskazanych w ust. 1
lit. ¢) powyzej, blokada trwa do czasu zarejestrowania Karty w Aplikacji i przypisania
jej do Pojazdu stosownie do postanowien Regulaminu. W przypadku wskazanym w
ust. 1 lit. d) lub e), blokada trwa do usuniecia przeszkody. W przypadku wskazanym
w ust. 1 lit. f) blokada trwa do wyjasnienia sprawy przez Spotke.

8§ IX - Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéow jest Spotka.

Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz uprawnienia
przystugujace Uzytkownikowi, a takze inne wazne informacje dotyczace zasad
przetwarzania danych osobowych sg szczegdtowo okreslone w Polityce prywatnosci
Autopay Mobility sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, uwzgledniajgcej przepisy
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,,Rozporzadzenie”).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji Ustug.

W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych lub w celu realizacji
uprawnien Uzytkownika wynikajacych z Rozporzadzenia mozliwy jest kontakt z
inspektorem ochrony danych pod adresem dpo@autopay.pl lub pisemnie na adres
Spotki: Autopay Mobility sp. z 0.0., ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot,
dopisek: ochrona danych osobowych.

8§ X - Reklamacje i rozstrzyganie sporow

W przypadku nieprawidtowego dziatania Ustug, Uzytkownikowi przystuguje
uprawnienie do ztozenia reklamacji wobec Spotki. Uzytkownik sktada reklamacije:

a) drogg pisemng - osobiscie w Spotce lub za posrednictwem operatora
pocztowego, kuriera lub postanca na adres Spotki: ul. Powstancéw Warszawy
6, 81-718 Sopot;

b) drogq elektroniczng - za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego
na stronie autopay.pl/kontakt lub adres email (szczegétowe informacje o obu
kanatach komunikacji elektronicznej dostepne na stronie autopay.pl/kontakt)

Reklamacja powinna zawiera¢ zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen, numer
Przejazdu, numer Biletu Elektronicznego lub numer transakcji oraz wskazanie
danych Uzytkownika wraz z jego adresem korespondencyjnym (np. adresem
zamieszkania), chyba ze Uzytkownik ztozyt wniosek o otrzymanie odpowiedzi na
reklamacje pocztg elektroniczng - wéwczas Uzytkownik wskazuje adres poczty
email do doreczenia odpowiedzi na reklamacje (o ile Spétka nie posiada adresu
email Uzytkownika).
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Na zadanie Uzytkownika, Spotka potwierdza Uzytkownikowi otrzymanie reklamacji

poczty elektroniczng lub w formie pisemnej.

Spétka rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi niezwtocznie, nie pdzniej

niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia, Spotka zwraca sie do Uzytkownika z

prosba o jej uzupetnienie.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie papierowej na adres

korespondencyjny Uzytkownika, chyba ze Uzytkownik ztozyt wniosek o

otrzymywanie odpowiedzi pocztg elektroniczng - wowczas odpowiedz na

reklamacje doreczana jest na podany przez Uzytkownika adres poczty e-mail.

Uzytkownik powinien mie¢ na uwadze, ze zilozenie reklamacji niezwlocznie po

powzieciu przez Uzytkownika zastrzezen, moze utatwi¢ i przyspieszy¢ rzetelne

rozpatrzenie reklamacji przez Spotke.

Procedura reklamacyjna nie wytacza praw Uzytkownika przystugujacych mu na

podstawie przepisow prawa.

Reklamacje dotyczace obcigzenia rachunku telekomunikacyjnego Uzytkownika

Optatami za Przejazd powinny byc¢ sktadane u Operatora telekomunikacyjnego w

sposbb zgodny z zaakceptowanym przez Uzytkownika regulaminem ustugi Ptatnos¢

z rachunku.

Spotka ponosi wobec Uzytkownika uprzywilejowanego odpowiedzialno$¢ za

zgodnos$¢ sSwiadczenia z Umowg ramowaq, przewidziang przez powszechnie

obowigzujace przepisy prawa, w tym zwtaszcza przez przepisy Ustawy o prawach

konsumenta.

Spotka w ramach Umowy ramowej udostepnia Uzytkownikowi Aplikacje, a w tym

zakresie jest zobowigzana do dostarczenia Ustugi cyfrowej w rozumieniu Ustawy o

prawach konsumenta.

W przypadku niewlasciwej realizacji przez Spotke obowigzku dostarczenia Ustugi

cyfrowej Uzytkownik uprzywilejowany ma mozliwos¢ skorzystania z uprawnien

uregulowanych w rozdziale 5b Ustawy o prawach konsumenta.

Spotka dostarcza Uzytkownikowi uprzywilejowanemu Ustuge cyfrowg na zasadach

okreslonych w Regulaminie, niezwtocznie po zawarciu Umowy ramowej.

Jezeli Spotka nie dostarczyta Ustugi cyfrowej, Uzytkownik uprzywilejowany moze

wezwac jg do jej dostarczenia. Jezeli mimo to Spotka nie dostarczy Ustugi cyfrowej

niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez Spotke i

Uzytkownika uprzywilejowanego terminie, Uzytkownik uprzywilejowany moze

odstgpi¢ od Umowy ramowej.

Uzytkownik uprzywilejowany moze odstgpi¢ od Umowy ramowej bez wzywania do

dostarczenia Ustugi cyfrowej, jezeli:

a) z o$wiadczenia Spotki lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi
cyfrowej lub
b) Uzytkownik uprzywilejowany i Spoétka uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia

Umowy ramowej wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi
cyfrowej miat istotne znaczenie dla Uzytkownika uprzywilejowanego, a Spoétka
nie dostarczyta jej w tym terminie.

Spétka ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowg ramowg Ustugi cyfrowej

dostarczanej w sposob ciagty, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym
zgodnie z tg umowag miaty by¢ dostarczane.

W przypadku braku zgodnosci Ustugi cyfrowej z Umowg ramowg Uzytkownik

uprzywilejowany ma obowigzek wspodtpracy ze Spotkg w rozsgdnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie $rodkéw technicznych, w celu
ustalenia, czy brak zgodnosci Ustugi cyfrowej z Umowg ramowg w odpowiednim
czasie wynika z cech $rodowiska cyfrowego Uzytkownika uprzywilejowanego.

Jesli Ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowg ramowg Uzytkownik uprzywilejowany

moze zadac jej doprowadzenia do zgodnosci z tg umowa.



19. Dodatkowo, jezeli Ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowag ramowg, Uzytkownik
uprzywilejowany moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od tej Umowy ramowej,
gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Ustugi cyfrowej z Umowg ramowag_ jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do art. 43m ust. 2 i 3 Ustawy o
prawach konsumenta;

b) Spotka nie doprowadzita Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa ramowg
zgodnie z art. 43m ust. 4 Ustawy o prawach konsumenta;

c) brak zgodnosci Ustugi cyfrowej z Umowg ramowa wystepuje nadal, mimo ze
Spotka probowata doprowadzi¢ Ustuge cyfrowg do zgodnosci z tg umowag;

d) brak zgodnosci Ustugi cyfrowej z Umowg ramowg jest na tyle istotny, ze
uzasadnia odstgpienie od Umowy ramowej bez uprzedniego skorzystania ze
$rodka ochrony okreslonego w art. 43m Ustawy o prawach konsumenta;

e) z oswiadczenia Spotki lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi ona
Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa ramowej w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika uprzywilejowanego.

20. W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika uprzywilejowanego od Umowy ramowej
na podstawie niniejszego paragrafu, umowe te uwaza sie za niezawartg. Ponadto
po odstgpieniu od Umowy ramowej Spotka nie moze wykorzystywac tresci innych
niz dane osobowe dostarczone |lub wytworzone przez Uzytkownika
uprzywilejowanego w trakcie korzystania z Ustugi cyfrowej dostarczonej przez
Spétke, z wyjatkiem tresci, ktére:

a) sg uzyteczne wytacznie w zwigzku z Ustugg cyfrowa, ktora stanowita przedmiot
Umowy ramowej;

b) dotycza wytacznie aktywnosci Uzytkownika uprzywilejowanego w trakcie
korzystania z Ustugi cyfrowej, ktdre stanowity przedmiot Umowy ramowej;

c) zostaty potaczone przez Spoétke z innymi danymi i nie mogg zostac roztgczone
bez nadmiernych trudnosci;

d) zostaty wytworzone przez Uzytkownika uprzywilejowanego wspdlnie z innymi
Uzytkownikami uprzywilejowanymi, ktérzy nadal mogaq z nich korzystac.

21. Spodtka udostepnia Uzytkownikowi uprzywilejowanemu na jego zadanie i na swdj
koszt, w rozsgdnym czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie
do odczytu maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez Uzytkownika
uprzywilejowanego w trakcie korzystania z Ustugi cyfrowej, inne niz dane osobowe,
Z wyjatkiem tresci, o ktorych mowa w ust. 20 pkt a - c.

22. Spobtka moze dokonac zmiany Ustugi cyfrowej, ktdra nie jest niezbedna do zachowania
jej zgodnosci z Umowg ramowa, na zasadach okreslonych w Regulaminie, z
uzasadnionych przyczyn wskazanych w § XIII ust. 8 Regulaminu.

23. Jezeli zmiana, o ktérej mowa w ust. 22 powyzej, istotnie i negatywnie wptywa na
dostep Uzytkownika uprzywilejowanego do Ustugi cyfrowej lub korzystanie z niej,
Spotka poinformuje o niej Uzytkownika uprzywilejowanego w sposdb wskazany w
§ XIII Regulaminu, z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nos$niku o
wilasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz przystugujacych mu prawach.

24, Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia powddztwa przeciwko Spoétce do sadu
powszechnego. Sadem witasciwym dla rozstrzygania roszczen Uzytkownika wobec
Spétki wyniktych z niniejszego Regulaminu jest sad wtasciwy wedtug przepiséw
kodeksu postepowania cywilnego (co do zasady sad wtasciwy ze wzgledu na adres
siedziby Spotki).

25. Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem przystuguje takze mozliwosé
skorzystania z pozasqdowych sposobdéw dochodzenia roszczen, a w szczegdlnosci
ze Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich przy Wojewodzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej. Informacje o zasadach dostepu do tego sposobu
rozstrzygania sporu, zasadach rozstrzygania sporéw, a takze lista statych sadéw



polubownych dostepne sq pod adresem:
https://uokik.gov.pl/stale sady polubowne.php.

26. Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje takze mozliwos¢ zwrdcenia
sie o pomoc do wilasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentéw.

27. Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem przystuguje mozliwos¢ skorzystania z

pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporu w ramach europejskiej platformy
internetowego rozstrzygania sporéw, tj. ODR, w zwigzku z czym udostepnia sie
tacze elektroniczne do platformy ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8§ XI - Zastrzezenia

1. Nie jest dopuszczalne korzystanie z Aplikacji lub Ustug:
a) w celu naruszenia lub obejscia przepisow prawa albo regut uczciwego obrotu
lub

b) w sposob, ktéory moze utrudnié lub zaktéci¢ funkcjonowanie Aplikacji, w tym
w szczegolnosci lecz nie wytacznie poprzez zainstalowanie na jednym
Urzadzeniu wiekszej liczby kopii Aplikacji niz jedna, w celu m.in. korzystania
na jednym Urzadzeniu z dwéch lub wiekszej ilosci Kont jednoczesnie lub
podejmowanie dziatan w celu uzyskania dostepu do Aplikacji w inny niz
przewidziany przez Spotke sposob, w tym poprzez root Urzadzenia.

2. Uzytkownik zobowigzuje do korzystania z Aplikacji i Ustug w sposdb zgodny z
przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego, wytacznie w celu skorzystania
z Ustug zgodnie z ich przeznaczeniem opisanym w Regulaminie. Zabronione jest
wprowadzanie przez Uzytkownika, przy korzystaniu z Aplikacji, tresci, co do ktérych
wprowadzania Uzytkownik nie jest uprawniony, a w szczegodlnosci tresci
naruszajacych jakiekolwiek prawa osob trzecich lub sprzecznych z dobrymi
obyczajami.

3. Uzytkownik w okresie obowigzywania Umowy ramowej ma prawo zada¢ w kazdym
czasie udostepnienia mu postanowien Umowy ramowej oraz Regulaminu na trwatym
nos$niku informacji, w tym takze pocztg elektroniczng lub w formie papierowej.
Regulamin moze takze zostac¢ pobrany, a nastepnie zapisany i przechowywany przez
Uzytkownika w pamieci jego urzadzenia.

4, Spotka  zastrzega sobie prawo do okresowego przeprowadzania prac
modernizacyjnych, konserwacyjnych i dokonywania aktualizacji systemodw
umozliwiajacych realizacje Ustug objetych niniejszym Regulaminem, ktére mogg
spowodowacé ograniczenia w korzystaniu z Ustug, o czym Spodtka poinformuje
Uzytkownika przed skorzystaniem z Ustug. W przypadku koniecznosci dokonania
prac, o ktorych mowa w zdaniu powyzej z przyczyn niezaleznych od Spotki, Spotka
poinformuje o pracach i zwigzanej z nimi przerwie w $wiadczeniu Ustugi najpozniej
w chwili rozpoczecia prac, a przed skorzystaniem z Ustugi.

§ XII - Komunikacja

1. Jezykiem, w ktérym Spoétka porozumiewa sie z Uzytkownikiem i zawiera Umowe
ramowa_ jest jezyk polski i angielski.
2. O ile postanowienia niniejszego Regulaminu nie przewidujg inaczej Uzytkownik moze

komunikowac sie ze Spoétka:
a) droga elektroniczng, poprzez adres e-mail kontakt@autopay.pl;
b) telefonicznie pod nr tel. 587604846 - w godzinach pracy Centrum Pomocy
Autopay, dostepnych w Serwisie;

c) na piSmie, pod adresem: Autopay Mobility sp. z 0.0., ul. Powstancéw Warszawy 6, 81718
Sopot.




3. Spdtka komunikuje sie z Uzytkownikiem drogg elektroniczng, telefonicznie lub na pismie,
przy czym jesli z postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa nie wynika co innego,
podstawowg formg komunikacji z Uzytkownikiem sg wiadomosci e-mail Iub
komunikaty przekazywane za posrednictwem Aplikacji lub w przypadku, gdy do
zatozenia Konta dochodzi w ramach bankowosci elektronicznej Uzytkownika, za
posrednictwem tego kanatu dostepu.

§ XIII - Obowiazywanie, rozwigzanie, zmiana i odstgpienie od Umowy

ramowej
1. Umowa ramowa jest zawierana za posrednictwem Aplikacji, Serwisu lub bankowosci
elektronicznej banku Uzytkownika.
2. W celu zawarcia Umowy ramowej, Uzytkownik jest zobowigzany do:

a) zainstalowania Aplikacji na Urzadzeniu (chyba, ze Spodtka udostepnita
funkcjonalnos$¢ dostepu do Aplikacji z poziomu Serwisu lub za posrednictwem
innego wskazanego w Regulaminie kanatu dostepu);

b) zatozenia Konta Uzytkownika w Serwisie;
c) akceptacji Regulaminu.

3. Umowa ramowa zawierana jest z chwilg zaakceptowania Regulaminu przez
Uzytkownika, pod warunkiem spetnienia wymogoéw wskazanych w Regulaminie.

4, Umowa ramowa zawierana jest na czas nieokreslony, a rozpoczecie $wiadczenia
Ustug, o ktérych mowa w § IV Regulaminu nastepuje niezwiocznie po jej zawarciu.

5. Uzytkownik moze wypowiedzie¢c Umowe ramowg w kazdym czasie, bez podania

przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie powinno zostac
przestane Spotce na adres e-mail wskazany w Regulaminie.

6. Spotka moze wypowiedzie¢ Umowe ramowg, o ile zaistniejg ku temu wazne
przyczyny, z 7 dniowym okresem wypowiedzenia. Wypowiedzenie przekazywane
jest przez Spotke lub, w przypadku, gdy do zatozenia Konta dochodzi za
posrednictwem bankowosci elektronicznej Uzytkownika, wtasciwy bank Uzytkownika
za posrednictwem poczty e-mail lub wiadomosci SMS lub odpowiedniego komunikatu
w ramach bankowosci elektronicznej Uzytkownika.

7. Spotce, o ile zaistniejg ku temu wazne przyczyny, przystuguje prawo do dokonania
zmian postanowien Umowy ramowej poprzez zmiane Regulaminu w trybie
okreslonym niniejszym paragrafem.

8. Za wazne przyczyny wypowiedzenia Umowy ramowej lub zmiany Regulaminu przez
Spotke uznaje sie:

a) dostosowanie do przepisow prawa majacych wptyw na swiadczenie Ustug lub
dziatanie Aplikaciji;

b) zmiane lub pojawienie sie nowych podatkdw badz optat o charakterze
publicznoprawnym zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug;

c) rekomendacje, zalecenia lub innego typu wnioski i polecenia formutowane
przez organy administracji publicznej, nakazy lub zakazy, orzeczenia,
postanowienia, interpretacje lub decyzje uprawnionych witadz publicznych,
sadow;

d) poprawe bezpieczenstwa $wiadczonych Ustug;

e) poprawe funkcjonalnosci Ustug;

f) modyfikacje katalogu $wiadczonych Ustug;

g) zwiekszenie konkurencyjnosci Ustug na rynku;

h) zmiany kosztow ustug $wiadczonych przez dostawcéw zewnetrznych, kosztow
utrzymania i obstugi infrastruktury w zakresie wykorzystywanym w ramach
$wiadczenia Ustug;

i) zakonczenie wspdtpracy Spoétki z Operatorem lub Poborcg Optat lub innym
podmiotem, przy wspotpracy z ktérym Spétka swiadczy Ustuge;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

j) koniecznos$¢ usuniecia niejasnosci, btedow lub omytek pisarskich, w przypadku
ich wystgpienia w Regulaminie;

k) zmiane danych teleadresowych, nazw, danych Ilub numeréw
identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych lub adreséw URL
(odnosnikéw/hiperlinkéow) zamieszczonych w Regulaminie;

I) zaprzestanie $wiadczenia Ustug przez Spétke.

Spotka lub, w przypadku, gdy do zatozenia Konta dochodzi za posrednictwem
bankowosci elektronicznej Uzytkownika, witasciwy bank Uzytkownika, informuje
Uzytkownika o proponowanych zmianach postanowien Regulaminu nie p6zniej niz
na 7 dni przed proponowang ich datg wejscia w zycie, za pos$rednictwem poczty e-
mail lub wiadomosci SMS lub odpowiedniego komunikatu w ramach bankowosci
elektronicznej Uzytkownika.

Brak sprzeciwu Uzytkownika wobec proponowanych zmian w Regulaminie jest
rownoznaczny z wyrazeniem na nie zgody. Uzytkownik przed proponowang datg
wejscia w zycie zmian ma prawo wypowiedzie¢c Umowe ramowg ze skutkiem
natychmiastowym.

Jesli Uzytkownik zgtosi sprzeciw do proponowanych zmian, jest on réwnoznaczny z
wypowiedzeniem Umowy ramowej, ze skutkiem natychmiastowym.

Uzytkownikowi bedacemu Uzytkownikiem uprzywilejowanym przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy ramowej bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw
innych niz okreslone w ust. 14 w drodze os$wiadczenia, ztozonego w terminie
czternastu dni od zawarcia Umowy ramowej.

Aby Uzytkownik uprzywilejowany mogt skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy
ramowej musi poinformowac Autopay, korzystajac z danych podanych w § XII ust.
2 Regulaminu, o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy ramowej w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub informacja
przekazana pocztg elektroniczng). Oswiadczenie moze zostac ztozone na formularzu,
ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 3 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ramowej moze zostac przestane Spotce takze
droga elektroniczng na adres kontakt@autopay.pl. Aby zachowaé termin do
odstgpienia od Umowy ramowej wystarczy, ze Uzytkownik uprzywilejowany wysle
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od Umowy
ramowej przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy ramowej.

Rozpoczecie $wiadczenia ktorejkolwiek z Ustug, za ktére Uzytkownik
uprzywilejowany jest zobowigzany do zaptaty Optaty, w oparciu o Umowe ramowa i
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy ramowej nastepuje wytacznie na
uprzednie i wyrazne zadanie Uzytkownika uprzywilejowanego, o ktérym mowa w
8§VI ust. 2 lit. d oraz w §VII ust. 2 lit c. Regulaminu lub zatacznikach do Regulaminu.
Zadanie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajacym:

a. sktadane jest za posrednictwem Aplikacji (w tym przez wjazd Pojazdu na
Obszar Ptatny przed uptywem ww. terminu w przypadku Ustugi Przejazdu),
b. obejmuje zadanie rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do

odstgpienia od Umowy ramowej o ktérym mowa w ust. 12 powyzej i przyjecie
do wiadomosci informacji o utracie przez Uzytkownika uprzywilejowanego
prawa do odstgpienia od Umowy ramowej z chwilg petnego wykonania Ustug
przez Spoike.
W wypadku odstgpienia od Umowy ramowej po rozpoczeciu $wiadczenia Ustug
majacych charakter odptatny, Uzytkownik uprzywilejowany ponosi Optaty z tytutu
tej czesci Ustug, ktéra zostata wykonana na jego zadanie do chwili odstgpienia od
Umowy ramowej, jesli zostaly spetnione przestanki okreslone obowigzujgcymi
przepisami prawa.
Prawo odstgpienia od Umowy ramowej, o ktérym mowa w ust. 12 powyzej, nie
przystuguje Uzytkownikowi uprzywilejowanemu, jezeli zostang spetnione tacznie
nastepujace warunki:
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a. Autopay w petni wykonat Ustuge, za ktérg Uzytkownik uprzywilejowany jest
zobowigzany do zaptaty Optaty, za wyrazng i uprzednig zgoda Uzytkownika
uprzywilejowanego,

b. Uzytkownik uprzywilejowany zostat poinformowany przez Autopay przed
rozpoczeciem Ustugi, ze po jej wykonaniu przez Autopay utraci prawo
odstgpienia od Umowy ramowej, i przyjat to do wiadomosci.

8§ XIV - Postanowienia koncowe

Prawem wifasciwym dla praw i obowigzkéw Stron opisanych w Regulaminie i
stanowiacych przedmiot Umowy ramowej jest prawo polskie.

Wybdér prawa polskiego dla umoéow zawartych na podstawie Regulaminu z
Konsumentami nie uchyla i nie ogranicza praw Konsumentéw przystugujacych im na
podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, znajdujgcych
zastosowanie dla tego Konsumenta w sytuacji, w ktérych nie ma miejsca wybor
prawa, zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wiasciwego dla
zobowigzan umownych (Rozporzadzenie Rzym I). Oznacza to w szczegdlnosci, ze
jesli wtasciwe dla danego Konsumenta przepisy krajowe przewidujg ochrone szerszg
niz wynikajaca z niniejszego Regulaminu lub prawa polskiego - stosuje sie te ochrone
szersza.

Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Autopay - Szczegdétowe zasady realizacji Przejazdu
przez Autostrady.

Zatacznik nr 1A do Regulaminu Autopay - Szczegdtowe zasady nabywania Biletdw
uprawniajgcych do skorzystania z myjni samochodowych.

Zatacznik nr 1B do Regulaminu Autopay - Regulamin e-Toll - Platnosci za przejazd
ptatnymi odcinkami autostrad w ramach systemu e-Toll.

Zatacznik nr 1C do Regulaminu Autopay - Szczegdotowe zasady realizacji
automatycznych ptatnosci na Stacjach Partnerskich.

Zatacznik nr 1D do Regulaminu Autopay - Zasady korzystania z Ustugi Wspomagania
Zakupu.

Zatacznik nr 1E do Regulaminu Autopay - Regulamin E-Winiet.
Zatacznik nr 2 do Regulaminu Autopay - Lista Autostrad i Operatorow.

. Zatacznik nr 3 do Regulaminu Autopay — Ustawowy wzdr odstgpienia od umowy.
12.

Zatacznik nr 4 do Regulaminu Autopay - Platnoséci przy uzyciu bankowosci
elektronicznej z wykorzystaniem obcigzenia rachunku bankowego.

Zatacznik nr 5 do Regulaminu Autopay — Platnosci przy uzyciu metody ptatnosci w
postaci Karty.

Zatacznik nr 6 do Regulaminu Autopay — Ptatnosci przy uzyciu metody Ptatnosc¢ z
rachunku telekomunikacyjnego.

Zatacznik nr 7 do Regulaminu Autopay - Platnosci przy uzyciu metody w postaci
Karty flotowej.

Zatgcznik nr 8 do Regulaminu Autopay - Finansowanie dla Ustugi Wspomagania
Zakupu.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Autopay
- Szczegotowe zasady realizacji Przejazdu przez Autostrady
Optata za Przejazd Autostradq ustalana jest przez Ministra wtasciwego ds.
transportu i uiszczana przez Uzytkownika za posrednictwem Spétki przy uzyciu
metod ptatnosci udostepnionych w Aplikacji; wysokos$¢ Optaty jest uzalezniona od
typu Autostrady, przez ktéry dokonywany jest Przejazd, ktdérych lista stanowi



Zatacznik nr 2 do Regulaminu, kategorii Pojazdu oraz dtugosci przejechanego
odcinka Autostrady; lista obstugiwanych przez Aplikacje metod ptatnosci jest
dostepna na stronie https://autopay.pl/pomoc. Realizacja Przejazdu =z
pominieciem Bramki na wjezdzie lub zjezdzie, a wiec z wykorzystaniem bramek
nieobstugiwanych przez Spotke powoduje konieczno$¢ uiszczenia optaty
wynikajacej z taryfikatora u Operatora na bramce $wiadczacej ustuge manualnego
poboru opfat.

Rejestracja Pojazdu w ramach infrastruktury Operatora, o ktérej mowa w § VI
Regulaminu moze nastgpi¢ w terminie do 8 godzin od daty przestania danych
Pojazdu do Operatora. Uzytkownik jest uprawniony do realizacji Przejazdéw na
warunkach wskazanych w Regulaminie.

W przypadku gdy dane Pojazdu nie zostaty odczytane przez Infrastrukture
Operatora na wijezdzie na Autostrade (tzn. nie nastgpito automatyczne
podniesienie wjazdowej Bramki na Autostrade), Uzytkownik jest zobowigzany do
pobrania biletu wjazdowego i uiszczenia optaty za przejazd u Operatora stosownie
do taryfikatora Operatora na bramce $wiadczacej ustuge manualnego poboru optat
Operatora (poza Ustugag dostepng w Aplikacji).

Poza przypadkami wskazanymi w § VI ust. 12 Regulaminu, Realizacja Przejazdu
przez Autostrady jest mozliwa réwniez pod warunkiem, ze:

a) tablice rejestracyjne Pojazdu, ktéry Uzytkownik dokonuje Przejazdu sg
utrzymane w nalezytym stanie i czysto$ci w stopniu umozliwiajgcym ich
bezproblemowy odczyt przez Infrastrukture Operatora oraz umieszczone w
miejscach konstrukcyjnie do tego przeznaczonych w sposéb zgodny z
obowigzujacymi przepisami prawa;

b) Uzytkownik korzysta na wjezdzie i zjezdzie z Autostrady wytacznie z
dedykowanych Bramek;

c) o ile ma to zastosowanie, okres od momentu przejazdu przez punkt poboru
optat lub wjazdu do zjazdu nie przekracza liczby godzin wskazanej odrebnie
w regulaminie Autostrady, w ramach ktérej nastepuje Przejazd;

W przypadku Przejazdow realizowanych na Autostradzie A4 Katowice-Krakow
Uzytkownik zobowigzany jest na bramce autostradowej do zatrzymania Pojazdu
na wysokosci okna kabiny inkasenta przed wyznaczong biatg linig. W celu
prawidtowej realizacji Przejazdu Uzytkownik jest zobowigzany zachowac odlegtos¢
od poprzedzajacego pojazdu (minimum 3 metry dla samochodu osobowego i 5
metrow dla autobusow i pojazdow ciezarowych).

W przypadku gdy dane Pojazdu zostaty odczytane przez Infrastrukture Operatora
na wjezdzie na Autostrade (tzn. nastgpito automatyczne podniesienie
dedykowanej wjazdowej Bramki na Autostrade) i nie zostaty odczytane na zjezdzie
z Autostrady (tzn. nie nastgpito automatyczne podniesienie dedykowanej
zjazdowej Bramki na Autostradzie), a bramka obstugiwana jest wytgcznie w trybie
automatycznym bez udziatu inkasenta, ktéry mogtby recznie wprowadzi¢ do
systemu numer rejestracyjny pojazdu, Uzytkownik jest zobowigzany do
skorzystania z bramki swiadczacej ustuge manualnego poboru optat i uiszczenia u
Operatora maksymalnej optaty za przejazd dla danej kategorii pojazdu i miejsca
wjazdu stosownie do taryfikatora Operatora (poza Ustuga dostepng w Aplikacji).
W przypadku gdy Uzytkownik dokonat Przejazdu Pojazdem z kategorii innej niz
zadeklarowany podczas rejestracji Pojazdu, Operator przesle do Spotki
odpowiednig informacje, a Spétka naliczy Optate dodatkowga w wysokosci
odpowiadajacej roéznicy pomiedzy Optatgq nalezng za Przejazd, a Optatg
dotychczasowo naliczong lub pobrang (,Optata dodatkowa”).

W przypadku holowania Pojazdéw nalezy dokonaé optaty zaréwno za przejazd
Pojazdu holujacego, jak i holowanego. Fakt holowania Pojazdu nalezy zgtosic
inkasentowi Operatora celem prawidtowego dokonania optaty za przejazd.
Uzytkownik realizujacy Przejazd na lawecie Autostradg A4 Katowice-Krakéw
zobowigzany jest jeszcze przed Przejazdem do wytaczenia ptatnosci za




posrednictwem Aplikacji poprzez dezaktywacje Przejazdéw na odcinku Autostrady
A4 Katowice-Krakdw.

10. Zasady przejazdu przez Place Poboru Optat A4 Katowice-Krakow z wykorzystaniem
Aplikacji opublikowane sg na stronie www.autostrada-a4.com.pl w zakfadce
Optaty/ Videotolling.

Zatacznik nr 1A do Regulaminu Autopay - Szczeg6towe zasady nabywania
Biletéw uprawniajacych do skorzystania z myjni samochodowych

Uzytkownik moze za posrednictwem Aplikacji mobilnej naby¢ Bilet Elektroniczny
uprawniajacy do skorzystania z ustug myjni samochodowej (Bilet do myjni), pod
warunkiem, ze na urzadzeniu myjni znajduje sie stosowna informacja o mozliwosci
nabycia biletu przez Aplikacje.

W celu nabycia Biletu do myjni, niezaleznie od koniecznosci spetnienia pozostatych
wymogoéw wskazanych w § VII Regulaminu, Uzytkownik powinien postepowac
zgodnie z instrukcjami znajdujacymi sie na urzadzeniu myjni, w szczegdlnosci
powinien:

a) Zeskanowac kod QR znajdujacy sie na urzadzeniu myjni;

b) Dokona¢ wyboru kwoty Biletu (czasu trwania swiadczenia ustugi biletowanej);
c) Dokonac¢ wyboru sposobu uiszczenia Optaty;

Ze wzgledu na charakter ustugi rozpoczecie $Swiadczenia ustugi biletowanej w
ramach Biletu do myjni rozpoczyna sie niezwiocznie po uiszczeniu Optaty za Bilet
Elektroniczny, na zasadach wskazanych w paragraf 7 ust. 2 Regulaminu Ilub
wskazanych przez Partnera.

W przypadku gdy uiszczenie Optaty za Bilet Elektroniczny uprawniajacy do
skorzystania z myjni nie powiedzie sie — Uzytkownik moze ponownie podja¢ probe
zaptaty, z wykorzystaniem innego wybranego przez siebie sposobu ptatnosci.

Lista myjni i ich operatordow jest dostepna na stronie https://autopay.pl/pomoc.

Zatacznik nr 1B do Regulaminu Autopay - Regulamin e-Toll — Platnosci za
przejazd ptatnymi odcinkami autostrad w ramach systemu e-Toll

8§ 1 Definicje

e-TOLL - system nadzorowany przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej stuzacy
do poboru optat za przejazd ptatnymi odcinkami drég na terytorium RP zarzadzanymi
przez Generalng Dyrekcje Drog Krajowych i Autostrad.
Optata e-TOLL - optata za przejazd ptatnym odcinkiem autostrad uiszczana w
szczegdlnosci poprzez zakup Biletu Autostradowego, okreslona w szczegdlnosci
Ustawa, jak i w rozporzadzeniu wykonawczym wydanym na podstawie art. 37 e ust.
2 Ustawy.

Przejazd e-TOLL - bezgotéwkowy przejazd autostrada, w ramach ptatnych odcinkéw
wskazanych w Aplikacji, za ktory Uzytkownik dokonuje Optaty e-TOLL za
posrednictwem Aplikacji - na rzecz Szefa Krajowej Administracji Skarbowej.
Bilet Autostradowy - bilet autostradowy w rozumieniu Ustawy, dostarczany
Uzytkownikowi przez Autopay w formie elektronicznej, uprawniajgcy Uzytkownika do
dokonania Przejazdu e-TOLL, bedacy réwniez Biletem Elektronicznym w rozumieniu
Regulaminu Autopay.
Bilet Autostradowy Pre-Paid - rodzaj Biletu Autostradowego, ktérego nabycie jest
mozliwe wytgcznie w ramach Systemu e-Toll, w Bankowosci elektronicznej o ile bank,
z ktéorego ustug korzysta Uzytkownik udostepnia Ustuge e-Toll we wspdtpracy z
Autopay, stanowigcy bilet pre-paid w rozumieniu art. 37a ust. 9 Ustawy.



10.

11.

Regulamin e-TOLL - niniejszy Zatacznik nr 1B do Regulaminu Autopay.
Regulamin Autopay - Regulamin Autopay dostepny w Serwisie Autopay, pod
adresem: https://autopay.pl/pliki-do-pobrania/dokumenty

Ustuga e-TOLL - obstuga rozliczen, za posrednictwem Aplikacji, Optat e-TOLL z
tytutu Przejazdéw e-TOLL.

Szef KAS - Szef Krajowej Administracji Skarbowej, w imieniu i na rzecz ktérego, w
oparciu o odrebng umowe na wydanie Biletow Autostradowych dziata Autopay -
pozostatym pojeciom pisanym z wielkiej litery nadaje sie znaczenie okreslone w
Regulaminie Autopay.

Bankowos¢ elektroniczna - niezalezna od Autopay przestrzen teleinformatyczna
udostepniana przez bank, umozliwiajaca Uzytkownikowi dostep do jego rachunku
bankowego za posrednictwem urzadzen elektronicznych. Ustuga jest sSwiadczona w
oparciu o umowe Uzytkownika z bankiem.

Ustawa - ustawa z dnia 27 pazdziernika 1994 r. o autostradach ptatnych oraz o
Krajowym Funduszu Drogowym.

§ 2 Postanowienia ogodlne

W ramach Ustugi e-TOLL Uzytkownik moze korzystaé z Przejazdéw e-TOLL na
wybranych przez siebie i aktywowanych za posrednictwem Aplikacji pfatnych
odcinkach autostrad.
Regulamin e-TOLL stanowi uzupetnienie Regulaminu Autopay i w sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie e-TOLL zastosowanie ma odpowiednio Regulamin
Autopay.
Ustuga e-TOLL dostepna jest w Aplikacji mobilnej, jak i w Bankowosci elektronicznej
bankéw, ktére udostepnity Ustuge e-Toll. Dostepno$¢ Ustugi e-Toll moze byc
ograniczona w sytuacji korzystania przez Uzytkownika z innych kanatow dostepu niz
wskazane w zdaniu poprzedzajgcym.
Autopay rozlicza Przejazdy e-TOLL i dokonuje w imieniu Uzytkownika rozliczenia
Optaty e-TOLL na podstawie umowy zawartej ze Skarbem Panstwa — Szefem Krajowej
Administracji Skarbowej, w ramach ktérej Autopay upowazniony jest do wydawania
Biletdw Autostradowych i pobierania Optat e-TOLL od Uzytkownika, celem ich
przekazania do Krajowej Administracji Skarbowej.
W ramach Ustugi e-TOLL Autopay zobowigzuje sie, dziatajgc w imieniu i na rzecz Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej, wydawac¢ Bilety Autostradowe Uzytkownikom, a
takze pobierac od nich Optate e-TOLL.
Autopay dziata w charakterze agenta Szefa Krajowej Administracji Skarbowej i nie
odpowiada za prawidtowe $wiadczenie ustugi Przejazdu e-TOLL.
Z Ustugi e-TOLL mogqa skorzysta¢ wylacznie Uzytkownicy Pojazdow bedacych
pojazdami lekkimi (tj. o dopuszczalnej masie catkowitej nie wiekszej niz 3,5t oraz
motocykli).
Niniejszy Regulamin e-TOLL ma zastosowanie wytacznie do Przejazdéw e-TOLL,
ktorych rozliczenie dokonywane jest poza ustugg Autopay Flota, kierowang do klientéw
flotowych, wzgledem ktérych obowigzuje Regulamin ustug Autopay Flota dostepny pod
adresem: https://autopay.pl/pliki-do-pobrania/dokumenty.

8§ 3 Aktywacja Ustugi e-Toll

W celu aktywacji Ustugi e-TOLL i zakupu Biletu Autostradowego Uzytkownik
zobowigzany jest do:

a) zawarcia Umowy ramowej na zasadach okreslonych w § XIII ust. 3
Regulaminu Autopay;



b) rejestracji Pojazdu w ramach Konta Uzytkownika zatozonego w Serwisie w
sposéb okreslony w § V ust. 2 Regulaminu Autopay;

c) podtaczenia dostepnych metod ptatnosci na zasadach okreslonych -
Zatacznikach 4-6 Regulaminu;

d) a w przypadku gdy Uzytkownik uprzywilejowany bedzie chciat dokonac
Przejazdu e-Toll, za ktdry jest zobowigzany do zaptaty Optaty e-Toll przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy - wyrazenia uprzedniego i
wyraznego zadania, o ktdrym mowa w § XIII ust. 14 Regulamin.

§ 4 Bilet Autostradowy i Przejazd e-TOLL w Aplikacji mobilnej

. Aby skorzysta¢ z Ustugi e-TOLL Uzytkownik musi przez caty czas trwania Przejazdu
eTOLL:
a) posiada¢ w pojezdzie, ktdrym dokonywany jest Przejazd, zainstalowang i
uruchomiong na swoim Urzadzeniu Aplikacje mobilng;
b) mie¢ wigczong ustuge geolokalizacji (zbierania danych z nadajnikéw GPS
odnoszacych sie do aktualnej pozycji Uzytkownika) w ramach Urzadzenia;
c) miec¢ wytaczony tryb oszczedzania baterii w Urzadzeniu;
d) mie¢ wyrazone w Urzadzeniu wymagane przez Urzadzenie oraz Aplikacje
zgody, niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Aplikacji.
Uzytkownik dokonuje rejestracji Pojazdu w Aplikacji, podajac Spotce wymagane dane
Pojazdu wskazane w Aplikacji (m.in. kategoria, numer rejestracyjny i kraj rejestracji).
W czasie dokonywania Przejazdu e-TOLL, Aplikacja mobilna za posrednictwem
Urzadzenia na biezaco zbiera informacje o lokalizacji Uzytkownika i automatycznie
okresla moment wjazdu i zjazdu z autostrady.
Bilet Autostradowy nabywany jest i wydawany Uzytkownikowi z chwilg wjazdu na
ptatny odcinek autostrady.
Uzytkownik zobowigzuje sie zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Urzadzenia i jego
modutdw GPS oraz geolokalizacji przez caty czas trwania Przejazdu e-TOLL, a takze
sprawdzi¢ prawidtowe funkcjonowanie jego Urzadzenia z Aplikacjq. Autopay nie
odpowiada wzgledem Uzytkownika za nieprawidiowe funkcjonowanie Aplikacji z
przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika lub jego Urzadzenia, w szczegdlnosci za
prawidtowe i ciggte przekazywanie przez Urzadzenie danych geolokalizacyjnych do
Aplikacji.
W sytuacji, gdy nie bedzie mozliwe automatyczne okreslenie momentu zjazdu z
autostrady przez Uzytkownika, np. ze wzgledu na problemy z ustaleniem lokalizacji
Uzytkownika, Autopay poinformuje o tym Uzytkownika, ktéry musi reczne zdefiniowac
miejsce zjazdu z Autostrady. W przypadku niewskazania miejsca zjazdu w ciggu 48
godzin od momentu rozpoznania wjazdu Szef KAS moze obcigzy¢ Uzytkownika Optatg
e-TOLL za Przejazd catym odcinkiem ptathym autostrady od miejsca rozpoczecia
Przejazdu do najbardziej odlegtego konca odcinka ptatnego.
Umowa w zakresie Ustugi E-Toll zawierana jest kazdorazowo w odniesieniu do
poszczegolnych Biletdw Autostradowych, na czas wykonania i rozliczenia danego
Przejazdu E-Toll.
Do pobierania Optat e-TOLL stosuje sie odpowiednio zasady rozliczania Optat wskazane
w Regulaminie Autopay oraz jego pozostatych zatgcznikach, w szczegdlnosci
Zatacznikach 5i 6. Ilekro¢ jest tam mowa o Optacie nalezy przez to rozumiec réwniez
Optate e-TOLL.
Podczas Przejazdu e-TOLL Uzytkownik nie moze mie¢ w pojezdzie zakrytych lub
ozdobionych tablic rejestracyjnych, lub nie moze mie¢ z przodu lub z tylu pojazdu
znakdw, napiséw lub przedmiotéw, ktdére ograniczajg czytelnos¢ tych tablic, oraz nie
moze umieszcza¢ na pojezdzie tablic rejestracyjnych w innych miejscach niz
konstrukcyjnie do tego przeznaczone. Jednoczesnie Spdtka wyjasnia, ze rejestracja
Przejazdu E-Toll w Aplikacji nie nastepuje poprzez odczyt tablic rejestracyjnych
pojazdu, ktérym porusza sie Uzytkownik, ale poprzez odczyt danych



geolokalizacyjnych urzadzenia Uzytkownika, na ktérym jest zainstalowana Aplikacja,
a Przejazd E-Toll przypisywany jest do Pojazdu wybranego przez Uzytkownika sposrod
Pojazdow zarejestrowanych w Aplikacji lub — w braku wyboru — Pojazdu okreslonego
w VI ust. 5 pkt b) Regulaminu Autopay.

10. Uzytkownik podczas trwania Przejazdu powinien by¢ zalogowany tylko na jednym
Koncie w Aplikacji. Spetnienie przestanek z ust. 1 w przypadku dwoch Kont w Aplikacji
spowoduje pobranie dwdch odrebnych Optat.

8§ 5 Uzytkownika Bilet Autostradowy Pre-Paid i Przejazd e-TOLL w
Bankowosci elektronicznej

1. W ramach Ustugi e-Toll Uzytkownik moze korzysta¢ z funkcji zakupu Biletu
Autostradowego Pre-Paid w rozumieniu art. 37a ust. 9 Ustawy w Bankowosci
elektronicznej Uzytkownika, o ile bank, z ktoérego ustug korzysta Uzytkownik
udostepnia Ustuge e-Toll we wspdtpracy z Autopay albo w Aplikacji, z tym
zastrzezeniem, ze zakup Biletu Autostradowego Pre-Paid w Aplikacji jest mozliwy:

a) w sytuacji, gdy nie bedzie mozliwy zakup w Bankowosci elektronicznej
Uzytkownika, na przyktad z powodu przerwy technicznej Bankowosci
elektronicznej Uzytkownika oraz

b) po zrealizowaniu Przejazdu, w okresie wskazanym w ust. 5 pkt b) ponizej.

2. Aby skorzysta¢ z Ustugi e-Toll, konieczne jest uzupeinienie danych w zakresie
wskazanym w formularzu udostepnionym w Bankowosci elektronicznej albo w
przypadku zakupu w Aplikacji, w sytuacjach okreslonych w ust. 1 powyzej, w Aplikacji.

3. Za poprawnos¢ informacji podawanych w momencie kupna Biletu Autostradowego
PrePaid odpowiada Uzytkownik.

4. Bilet Autostradowy Pre-Paid wydaje sie dla Pojazddéw o kategorii pojazd lekki i
motocykli.

5. Bilet Autostradowy Pre-Paid mozna zakupi¢ maksymalnie:

a) na 60 dni przed planowang datg rozpoczecia Przejazdu albo

b) do 3 dni od daty zakonczenia Przejazdu.

6. Bilet Autostradowy Pre-Paid traci waznos$¢ po zakonczeniu Przejazdu, jednak nie
pézniej niz z uptywem 48 godzin od daty i godziny poczatku okresu waznosci
wskazanej w Bilecie Autostradowym Pre-Paid, z tym zastrzezeniem, ze kazdy zjazd z
Autostrady nie oznacza zakonczenia Przejazdu e-Toll. W sytuacji, gdy Uzytkownik
wykupi Bilet Autostradowy Pre-Paid na Przejazd okreslonym odcinkiem Autostrady, a
zjedzie na wczesniejszym niz zadeklarowany zjezdzie, Bilet Autostradowy Pre-Paid nie
traci waznosci, a Uzytkownik moze ponownie wjecha¢ na Autostrade i kontynuowac
Przejazd na pozostatych odcinkach, az do zadeklarowanej w Bilecie Autostradowym
Pre-Paid Bramki, w ramach tego samego Biletu Autostradowego Pre-Paid pod
warunkiem, ze nie uptynat czas, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym tego ustepu.

7. Catkowita cena Biletu Autostradowego Pre-Paid bedzie widoczna przed jego zakupem.
Wskazana cena za Bilet Autostradowy Pre-Paid oznacza cene za jeden Przejazd
Pojazdu Uzytkownika, z zastrzezeniem ust. 6 zdanie drugie powyzej.

8. Zakupiony Bilet Autostradowy Pre-Paid postaci cyfrowej bedzie dostepny:

a) w Bankowosci elektronicznej, z ktérej korzysta Uzytkownik, w celu jego
zakupu, a w przypadku w ktérym bank, z ktérego ustug korzysta Uzytkownik,
udostepnia takg mozliwo$¢, moze by¢ dodatkowo dostepny w inny sposéb, w
tym w szczegdlnosci moze zosta¢ przestany na adres e-mail wskazany w
formularzu albo

b) w przypadku zakupu w Aplikacji, w sytuacjach okreslonych w ust. 1 powyzej,
w Aplikacji.



9. Uzytkownik ma prawo zwrdci¢ zakupiony Bilet Autostradowy Pre-Paid pod warunkiem,
ze zwrot nastgpi przed planowang datg i godzing rozpoczecia Przejazdu e-Toll.

10. Zwrot $rodkdéw za niewykorzystany Bilet Autostradowy Pre-Paid zostanie dokonany w
sposéb i na zasadach wskazanych w obowigzujacych przepisach prawa, w tym, jesli
jest taka mozliwos¢, w taki sposéb i na ten sam numer rachunku bankowego z jakiego
dokonano za niego pfatnosci.

11.Spodtka wskazuje, ze na niektorych odcinkach ptatnych autostrad nie jest pobierana
Optata. Aktualna lista odcinkéw ptatnych i odcinkdédw specjalnych, za ktére nie jest
pobierana Optata dostepna jest na stronie:
https://etoll.gov.pl/lekkie/ebiletautostradowy/stawki/.

Zatacznik nr 1C do Regulaminu Autopay - Szczegétowe zasady realizacji
automatycznych ptatnosci na Stacjach Partnerskich

Uzytkownik moze za posrednictwem Aplikacji mobilnej dokona¢ Optaty za paliwo lub
inne towary i ustugi wskazane w Aplikacji oferowane przez Partnera na stacjach
paliw nalezacych do sieci akceptacji Autopay (,Stacje Partnerskie”).
W celu nabycia towardow lub ustug na Stacjach Partnerskich, niezaleznie od
koniecznosci spetnienia pozostatych wymogoéw wskazanych w § VII Regulaminu,
Uzytkownik powinien postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlonymi w Aplikacii,
w szczegdlnosci powinien:
a) umozliwi¢ Aplikacji dostep do lokalizacji GPS Urzadzenia przez caty czas
przebywania Uzytkownika na obszarze Stacji Partnerskiej,
b) dokona¢ wyboru numeru dystrybutora z listy dostepnej w ramach Aplikacii,
c) zdefiniowa¢ maksymalng kwote, za ktorg Uzytkownik zamierza dokonac
Optaty za paliwo (,,Limit Tankowania”) celem umozliwienia Autopay blokady
$rodkéw na rachunku Uzytkownika (,Blokada Srodkow”).
Celem umozliwienia dokonania Opfaty za towary i ustugi na Stacjach Partnerskich,
Spétka po uzyskaniu od Uzytkownika preautoryzacji transakcji dokona czasowej
Blokady Srodkéw w kwocie zdefiniowanej przez Uzytkownika celem zabezpieczenia
srodkéw koniecznych do dokonania Optaty. Wszelkie kwoty zablokowane a
przekraczajace rzeczywistg kwote Optaty zostang niezwtocznie zwolnione po
dokonaniu Optaty.
Okreélenie Limitu Tankowania, Blokada Srodkéw jak i uiszczenie naleznoéci za
nabyte przez Uzytkownika paliwo lub inne towary lub ustugi na Stacji Partnerskiej
nastepuje kazdorazowo w walucie kraju, w ktorym nastgpito ich nabycie.
Ceny paliw, towaréow Ilub ustug nabywanych na Stacjach Partnerskich za
posrednictwem Aplikacji okreslane sq przez Stacje Partnerskie, w walucie kraju, w
ktérym nastepuje ich nabycie. W przypadku, w ktéorym w zwigzku z transakcjg
nastepuje przewalutowanie naleznosci z tytutu nabycia paliw, towarow lub ustug na
Stacjach Partnerskich, Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z przewalutowaniem
zgodnie z taryfg opfat swojego banku lub wydawcy Karty, w zaleznosci od metody
ptatnosci z ktorej korzysta.
W przypadku gdy uiszczenie Optaty za towary i ustugi na Stacjach Partnerskich nie
powiedzie sie - Uzytkownik moze ponownie podjgé probe obcigzenia, z
wykorzystaniem innego wybranego przez siebie sposobu ptatnosci. W przypadku,
gdy Optata z jakichkolwiek przyczyn nie dojdzie do skutku, Uzytkownik moze
dokona¢ zakupu produktéw i ustug na Stacjach Partnerskich na zasadach ogdlnych
bez korzystania z Aplikacji.
Szczegdty zwigzane z ustugg automatycznych ptatnosci na Stacjach Partnerskich
dostepne s réwniez na stronie https://autopay.pl/pomoc.

Zatlacznik nr 1D do Regulaminu Autopay - Zasady korzystania z Ustugi
Wspomagania Zakupu



§ 1. Postanowienia ogdine.
Niniejszy Zatacznik nr 1D do Regulaminu (,Zatacznik”) okresla szczegdtowe zasady
korzystania przez Uzytkownikéw bedacych Konsumentami z Ustugi Wspomagania
Zakupu, jako jednej z Ustug s$wiadczonych przez Spétke (Autopay) na rzecz
Uzytkownikéw w ramach Aplikacji.
Pojecia pisane w Zataczniku od duzej litery, odrebnie w nim niezdefiniowane, majq
znaczenie nadane im w Regulaminie lub Zataczniku nr 8 do Regulaminu. Ilekro¢ mowa
o Uzytkowniku, rozumie sie przez to wytgcznie Uzytkownika bedacego Konsumentem.
Zatacznik stanowi integralng czes¢ Regulaminu. W zakresie nieuregulowanym w
Zatgczniku zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu.
~Produktem” w rozumieniu Zatacznika jest w szczegdlnosci towar, ustuga, tresc
cyfrowa lub bon z asortymentu Sklepu Partnerskiego. Ilekro¢ w Zataczniku mowa o
»~Produktach” w liczbie mnogiej, nalezy przez to rozumie¢ réwniez — w stosownym
wypadku - Produkt w liczbie pojedynczej.

8§ 2. Ustuga Wspomagania Zakupu.

Ustuga Wspomagania Zakupu stuzy do utatwiania Uzytkownikowi zakupu Produktow w

Sklepach Partnerskich, poprzez:

(a) przekazywanie Sklepowi Partnerskiemu, w ktorym Uzytkownik nabywa Produkty z
wykorzystaniem Ustugi Wspomagania Zakupu, w oparciu o rozwigzania
technologiczne udostepnione Sklepowi Partnerskiemu przez Dostawce Ptatnosci,
informacji niezbednych do zawarcia i wykonania umowy pomiedzy Sklepem
Partnerskim a Uzytkownikiem dotyczacej zakupu i dostawy/wysytki Produktow.
Powyzsze dane obejmuja: dane identyfikujagce Uzytkownika, dane kontaktowe i
dane dotyczace dostawy/wysytki zamowionych Produktow;

(b) przekazywanie pomiedzy Sklepem Partnerskim a Uzytkownikiem, w oparciu o
rozwigzania technologiczne udostepnione Sklepowi Partherskiemu przez Dostawce
Ptatnosci, innych danych dotyczacych zakupu Produktow z oferty Sklepu
Partnerskiego w celu realizacji takiego zakupu;

(c) umozliwianie Uzytkownikowi wykorzystania danych Karty do dokonania pfatnosci
Kartg, w tym poprzez przekazywanie Dostawcy Ptatnosci niezbednych informacji
w celu umozliwienia przyjecia przez Sklep Partnerski od Uzytkownika zaptaty za
Produkty nabywane przez Uzytkownika w Sklepie Partnerskim z wykorzystaniem
Ustugi Wspomagania Zakupu;

(d) przekazywanie Dostawcy Platnosci danych  dotyczacych  zamoéwienia
dokonywanego przez Uzytkownika z wykorzystaniem Ustugi Wspomagania
Zakupu, w przypadkach i w zakresie, w jakim jest to niezbedne do ustalenia zasad
(w tym zasad autoryzacji) Ptatnosci Kartg i dokonania Ptatnosci Kartg;

(e) przekazywanie Paytree danych dotyczacych Uzytkownika i Transakcji, w zakresie
obejmujgacym: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres
dostawy/wysyiki, typ dostawy/wysyiki (paczkomat/kurier), dane Transakcji
(kwota, waluta, produkt, kategoria, nazwa Sklepu Partnerskiego), w przypadku,
gdy zapfata za Produkty nabywane przez Uzytkownika z wykorzystaniem Ustugi
Wspomagania Zakupu ma nastgpi¢ ze $rodkéow pochodzacych z pozyczki
udzielonej Uzytkownikowi przez Paytree w ramach Ustugi Finansowania - w razie
pozytywnej weryfikacji przez Autopay, z uwzglednieniem postanowien § 4 ust. 25
Zatacznika.

W ramach Ustugi Wspomagania Zakupu Autopay wykonuje na rzecz Uzytkownika

$wiadczenia majace na celu utatwienie procesu zakupu (zamawiania) Produktow w

Sklepach Partnerskich oraz ustugi techniczne wspomagajace dokonanie Platnosci,

realizowanej przez Dostawce Platnosci, z wykorzystaniem Karty. W ramach Ustugi

Wspomagania Zakupu Autopay nie $wiadczy ustug ptatniczych, w tym nie procesuje



Ptatnosci. W zwigzku z korzystaniem z Ustugi Wspomagania Zakupu, Patnosci z
wykorzystaniem Karty sg obstugiwane przez Dostawce Ptatnosci. Zasady korzystania z
Karty przez Uzytkownika okresla wydawca Karty w umowie zawartej z Uzytkownikiem. W
ramach Ustugi Wspomagania Zakupu dane Karty przechowywane sg przez Dostawce

Ptatnosci z zastosowaniem odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa.

3. W przypadku, gdy w zwigzku z korzystaniem z Ustugi Wspomagania Zakupu Uzytkownik
korzysta z Ustugi Finansowania, Autopay dziata wyfacznie jako agent Paytree i nie jest
podmiotem $wiadczacym Ustuge Finansowania ani strong zawartej z Uzytkownikiem
Umowy Sfinansowania Ptatnosci. Ustuga Finansowania swiadczona jest przez Paytree,
jako pozyczkodawce, na podstawie Umowy Ramowej Finansowania zawartej pomiedzy
Uzytkownikiem a Paytree, zgodnie z § 4 ust. 1 Zatacznika. Autopay nie ponosi
odpowiedzialnosci za wykonanie Umowy Ramowej Finansowania ani Umowy
Sfinansowania Ptatnosci.

4, Warunki, na jakich Uzytkownik nabywa Produkty w Sklepie Partnerskim z
wykorzystaniem Ustugi Wspomagania Zakupu, okresla wytacznie umowa zawarta
pomiedzy Sklepem Partnerskim a Uzytkownikiem. Autopay, Paytree ani Dostawca
Ptatnosci nie sg strong umowy zawartej pomiedzy Sklepem Partnerskim a
Uzytkownikiem z wykorzystaniem Ustugi Wspomagania Zakupu. Autopay nie ponosi
odpowiedzialnosci za wykonanie umowy zawartej pomiedzy Sklepem Partnerskim a
Uzytkownikiem.

5. Ustuga Wspomagania Zakupu, obok funkcjonalnosci opisanych w ustepach
poprzedzajacych, obejmuje w szczegdlnosci nastepujace funkcjonalnosci:

(a) sugerowanie Uzytkownikowi adresu do dostawy/wysytki zamawianych Produktow
na podstawie danych o lokalizacji urzadzenia mobilnego Uzytkownika - jezeli
Uzytkownik zezwolit na dostep Aplikacji do takich danych;

(b) zapamietywanie adresu i metody dostawy/wysytki ostatnio uzytych przez
Uzytkownika w ramach skorzystania z Ustugi Wspomagania Zakupu oraz
sugerowanie Uzytkownikowi tego adresu i metody dostawy/wysytki przy kolejnym
zamoéwieniu dokonywanym za pomoca Ustugi Wspomagania Zakupu, a takze - w
przypadku, gdy zapamietana metoda dostawy/wysytki nie jest dostepna w danym
Sklepie Partnerskim - sugerowanie innej metody dostawy/wysyitki na zapamietany
adres dostawy/wysyiki;

(c) przechowywanie danych do faktury i przekazywanie do Sklepu Partnerskiego, w
ramach sktadania zamodwienia, zadania wystawienia faktury wraz z danymi do
faktury;

(d) udostepnianie Uzytkownikowi w Aplikacji informacji o poszczegdlnych zakupach
dokonanych przez Uzytkownika w Sklepach Partnerskich przy wykorzystaniu
Ustugi Wspomagania Zakupu (data i godzina zakupu, nazwa Sklepu Partnerskiego,
informacja o sposobie zakupu i tacznej wartosci zamodwienia);

(e) umozliwianie Uzytkownikowi zapoznania sie i zaakceptowania regulaminu,
ogdlnych warunkéw lub innego podobnego dokumentu dotyczacego umowy
zawieranej pomiedzy Sklepem Partnerskim a Uzytkownikiem, ktérej przedmiotem
sg zamawiane Produkty (,Regulamin Sklepu Partnerskiego”), a takze - jesli
dotyczy - polityki prywatnosci Sklepu Partnerskiego;

(f) umozliwienie Uzytkownikowi ztozenia oswiadczenia woli w przedmiocie dokonania
w Sklepie Partnerskim zamdwienia z obowigzkiem zaptaty dotyczacego Produktéw
z asortymentu Sklepu Partnerskiego.

§ 3. Korzystanie z Ustugi Wspomagania Zakupu.

1. Korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi Wspomagania Zakupu jest nieodptatne, co
oznacza, ze Autopay nie pobiera od Uzytkownika zadnych optat za skorzystanie z tej
ustugi.

2. Korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi Wspomagania Zakupu nastepuje na podstawie
Umowy Ramowej i wymaga:



(a) posiadania aktywnego Konta;

(b) posiadania  zainstalowanej Aplikacji mobilnej w urzadzeniu mobilnym
wykorzystywanym przez Uzytkownika;

(c) podania numeru telefonu oraz - w ramach Aplikacji mobilnej - adresu do
dostawy/wysytki Produktow;

(d) rejestracji Karty w Aplikacji zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 5 do
Regulaminu lub podczas pierwszego uruchomienia Ustugi Wspomagania Zakupu
(zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi w Aplikacji); (e) zalogowania do

Konta w Aplikacji mobilnej.

Celem skorzystania z Ustugi Wspomagania Zakupu, Uzytkownik, po wybraniu Produktu

z oferty Sklepu Partnerskiego, ktory chce zaméwié, powinien:

(a) wybrac opcje zakupu z wykorzystaniem Ustugi Wspomagania Zakupu (opcja ,,Kup z
Autopay” lub réwnowazna) oraz zalogowac sie do swojego Konta w Aplikacji (jesli
nie jest jeszcze zalogowany);

(b) postepowac zgodnie z informacjami wyswietlanymi przez Aplikacje mobilng, w tym
zaakceptowa¢ Regulamin Sklepu Partnerskiego i — jesli dotyczy - potwierdzic¢
zapoznanie sie z polityka prywatnosci Sklepu Partnerskiego.

Celem dokonania zakupu Produktéw, po otrzymaniu stosownego komunikatu w toku

sktadania zamowienia za pomocq Ustugi Wspomagania Zakupu, Uzytkownik

kazdorazowo akceptuje w Aplikacji mobilnej zamdwienie oraz dokonanie Ptatnosci Kartq
tytutem zaptaty za zamawiane Produkty i — jesli dotyczy — koszty dostawy/wysyiki oraz
ewentualne dodatkowe koszty (optaty) nalezne na rzecz Sklepu Partnerskiego, zgodnie

z parametrami zamodwienia sktadanego w Sklepie Partnerskim.

Zaptata Kartg z wykorzystaniem Ustugi Wspomagania Zakupu moze wymagac

dokonania przez Uzytkownika dodatkowych czynnosci autoryzacji Ptatnosci zgodnie z

zasadami ustalonymi przez wtasciwego wydawce Karty.

W przypadku wyboru przez Uzytkownika opcji dokonania zakupu Produktéw z

wykorzystaniem Ustugi Wspomagania Zakupu, Sklep Partnerski przekazuje Autopay

dane niezbedne do rozpoczecia procesu zakupu Produktow z wykorzystaniem Ustugi

Wspomagania Zakupu. Dane te obejmuja w szczegdlnosci informacje o wartosci

zamoOwienia.

W przypadku akceptacji przez Uzytkownika w Aplikacji mobilnej zamdwienia oraz

dokonania Ptatnosci Kartg, zgodnie z ust. 4 powyzej:

(a) Autopay przekazuje do Sklepu Partnerskiego dane, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 lit.
a) i b) Zatacznika. Dane te obejmujg dane do dostawy/wysytki zamodwienia (w tym
dane teleadresowe Uzytkownika do dostawy/wysytki, dane o formie dostawy/wysyiki
i podmiocie realizujgcym ustuge dostawy/wysytki — w ramach opcji dostawy/wysyiki
dostepnych w Sklepie Partnerskim), imie i nazwisko oraz adres email Uzytkownika,
dane do wystawienia faktury przez Sklep Partnerski (jesli Uzytkownik zazada
wystawienia faktury za zamdwienie), a takze inne dane, jakie w danym wypadku
mogg by¢ niezbedne do ztozenia zamdwienia w Sklepie Partnerskim;

(b) nastepuje wykorzystanie danych Karty do dokonania Ptatnosci, realizowanej przez
Dostawce Platnosci. Uzytkownik jest informowany w Aplikacji o statusie Ptatnosci na
podstawie informacji przekazanych przez Dostawce Ptatnosci;

(c) w przypadkach, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 Zatacznika, nastepuje przekazanie
Paytree danych dotyczacych Uzytkownika i Transakcji, o ktérych mowa w § 2 ust. 1
lit. e) Zatacznika, w celu i zakresie niezbednym do zaptaty za Produkt z
wykorzystaniem Ustugi Finansowania.

4. Niedojscie do skutku Platnosci Karta w przypadku korzystania z Ustlugi
Finansowania

W przypadku, gdy w ramach skorzystania przez Uzytkownika z Ustugi Wspomagania

Zakupu nie dojdzie do skutecznego dokonania Ptatnosci realizowanej przez Dostawce

Ptatnosci z wykorzystaniem Karty, zas Uzytkownik zostanie pozytywnie zweryfikowany



1.

przez Autopay (zgodnie z ust. 2 ponizej) i posiada aktywna Ustuge Finansowania
(zgodnie z Zatacznikiem nr 8 do Regulaminu), a nadto dla danego zamdwienia spetnione
zostang pozostate warunki udzielenia takiemu Uzytkownikowi Finansowania, okreslone
w Zatgczniku nr 8 do Regulaminu, z uwzglednieniem ust. 3-4 ponizej, zaptata za
Produkty nabywane przez Uzytkownika z wykorzystaniem Ustugi Wspomagania Zakupu
nastgpi ze srodkéw pochodzacych z pozyczki udzielonej Uzytkownikowi przez Paytree w
ramach Ustugi Finansowania, na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 8 do
Regulaminu.

Elementem Ustugi Wspomagania Zakupu jest weryfikacja przez Autopay mozliwosci
udostepnienia Uzytkownikowi skorzystania z Ustugi Finansowania. Weryfikacja
nastepuje na podstawie historii rozliczen Uzytkownika zwigzanych z zakupami
dokonywanymi przy wykorzystaniu Aplikacji z ostatnich 6 miesiecy. W ramach
weryfikacji Autopay bierze pod uwage dotychczas zrealizowane za pomoca Aplikacji
transakcje Uzytkownika, a takze konieczno$¢ przeciwdziatania naduzyciom. W razie
pozytywnej weryfikacji Uzytkownika przez Autopay, dane, o ktorych mowa w § 2 ust. 1
lit. e) Zatacznika, zostajg przekazane do Paytree, z zastrzezeniem ust. 3-4 ponizej.

W danym czasie maksymalna tgczna pula srodkéw, jakie mogg zosta¢ udostepnione
Uzytkownikom tytutem pozyczek udzielanych w ramach Ustugi Finansowania jest
ograniczona. W przypadku osiggniecia maksymalnej tacznej puli tych s$rodkéw
obowigzujacej w danym czasie, pomimo pozytywnej weryfikacji, o ktdrej mowa w ust.
2 powyzej, przekazanie do Paytree danych, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 lit. e)
Zatacznika, nie nastgpi, a Uzytkownik nie bedzie mdgt skorzystaé z Ustugi Finansowania
w ramach danego zakupu.

Ze wzgleddw technicznych faktyczne uruchomienie dla Uzytkownikow funkcjonalnosci,
o ktérych mowa w § 2 ust. 1 lit. e) Zatacznika i ust. 2 powyzej, nastgpi po wejsciu w
zycie postanowien Zatgcznika. Autopay zobowigzana jest dotozy¢ nalezytej starannosci,
aby nastgpito to niezwiocznie. Informacja o uruchomieniu funkcjonalnosci, o ktérych
mowa powyzej, zostanie zakomunikowana Uzytkownikom, ktérych te funkcjonalnosci
dotycza, w Aplikacji.

Szczegotowych informacji o weryfikacji Uzytkownika i przyczynach braku mozliwosci
skorzystania z Ustugi Finansowania Autopay udziela Uzytkownikowi na jego zadanie,
zgtoszone na pismie lub drogg elektroniczng na adres korespondencyjny lub adres email
Autopay wskazane w Regulaminie.

W przypadku, gdy w ramach zakupu Produktu dokonywanego przez Uzytkownika z
wykorzystaniem Ustugi Wspomagania Zakupu Platnos¢ Kartg nie dojdzie do skutku, a
jednoczesnie zakup Produktu nie zostanie optacony w ramach Ustugi Finansowania,
Uzytkownik moze dokona¢ zakupu Produktu w Sklepie Partnerskim bez wykorzystania
Ustugi Wspomagania Zakupu, na zasadach okreslonych przez Sklep Partnerski.

§ 5. Postanowienia koncowe.
Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w zwigzku z

korzystaniem z Ustugi Wspomagania Zakupu okresla odrebny dokument - Polityka
Prywatnosci, dostepny na stronie https://autopay.pl/pliki-do-pobrania/dokumenty.

2.

1.

Dodatkowe informacje zwigzane z Ustugq Wspomagania Zakupu dostepne sg réwniez
na stronie https://autopay.pl/pomoc.

Zatacznik nr 1E do Regulaminu Autopay - Regulamin E-Winiet

§1
Definicje

Pojecia pisane wielkg literg majq nastepujace znaczenie:
a) E-Winieta - zapisane w postaci elektronicznej uprawnienie skorzystania z ustugi
Przejazdu, nabywane przez Spétke w imieniu i na rzecz Uzytkownika oraz



dostarczane Uzytkownikowi w formie elektronicznej, uprawniajace Uzytkownika
do dokonania Przejazdu.

b) Operator E-Winiety - podmiot lub organ uprawniony w kraju Przejazdu do
wydawania E-Winiet i udzielania uprawnien z nich wynikajgcych.

c) Optata - kwota nalezna od Uzytkownika pobierana przy uzyciu Aplikacji, na ktérg
sktada sie (i) Optata serwisowa oraz (ii) zwrot wydatkdéw poniesionych przez
Spétke w imieniu i na rzecz Uzytkownika w postaci Kosztu E-Winiety.

d) Oplata serwisowa - optata za Ustuge wraz z naleznym podatkiem.

e) Przejazd - bezgotowkowy przejazd drogg w ramach pfatnych odcinkéw
wskazanych w Aplikacji, ktory jest legalizowany za pomocg E-Winiety, ktérego
wymogi formalne okreslone sg prawem panstwa, na terenie ktérego pofozona
jest droga.

f) Regulamin E-Winiet - niniejszy Zataqcznik nr 1E do Regulaminu Autopay.

g) Regulamin Autopay - Regulamin Autopay dostepny w Serwisie Autopay, pod
adresem: https://autopay.pl/pliki-do-pobrania/dokumenty.

h) Ustuga - ustuga opisana w niniejszym Regulaminie, $wiadczona Uzytkownikowi
przez Autopay w zautomatyzowany sposob, przy uzyciu Aplikacji polegajgca na
dziataniu jako posrednik w zakupie E-Winiety w imieniu i na rzecz Uzytkownika
oraz obstudze procesu opisanego Regulaminem Autopay.

i) Koszt E-Winiety - wydatek poniesiony przez Spoétke przy zakupie E-Winiety w
imieniu i na rzecz Uzytkownika i zwracany Spotce przez Uzytkownika, zawierajacy
w sobie kwote zaptacong przez Spoétke z tytutu zakupu E-Winiety oraz koszt
przewalutowania powstajacy, gdy Uzytkownik dokonuje Optaty w walucie innej
niz ta, w ktorej Operator E-Winiety ustalit nominalng cene E-Winiety.

2. Pozostale pojecia pisane wielkg literg majg znaczenie takie, jakie nadano im w

Regulaminie Autopay.

§2

Postanowienia ogdlne

1. Z Ustugi mogg skorzysta¢ wytacznie Uzytkownicy Pojazddéw bedacych pojazdami
lekkimi (tj. o dopuszczalnej masie catkowitej nie wiekszej niz 3,5t oraz motocykle).

2. Dla niektérych pojazdéw nie jest mozliwe skorzystanie z Ustugi w poszczegdlnych
krajach. Ostrzezenie o powyzszym pojawi sie w Aplikacji przed skorzystaniem z
Ustugi.

3. Autopay zwraca uwage, ze w zwigzku z odrebnymi regulacjami dotyczacymi E-Winiet
w réznych krajach, dostepnos¢ i zakres $wiadczonej Ustugi mogg sie rdéznic.
Szczegotowe informacje na ten temat znajdujag sie w Aplikaciji.

4. Informacje w zakresie panstw, co do ktorych mozliwe jest Swiadczenie Ustugi,
znajdujg sie w Aplikacji.

5. Ustuga dostepna jest w Aplikacji mobilnej. Dostepnos$¢ Ustugi moze by¢ ograniczona
w sytuacji korzystania przez Uzytkownika z innych kanatow dostepu niz wskazany w
zdaniu poprzedzajacym.

6. Autopay oswiadcza, ze E-Winiety nabywane sgq w imieniu i na rzecz Uzytkownikow od
Operatoréw uprawnionych w danym panstwie do sprzedazy E-Winiet.

7. Autopay w opisanym w Regulaminie procesie dziata w roli posrednika, ponoszacego
wydatki na zakup E-Winiet w imieniu i na rzecz Uzytkownikow.

8. Wszelkie uprawnienia wynikajace z posiadania E-Winiety przyznawane sg na rzecz
Uzytkownika przez Operatora E-Winiety wiasciwego w kraju, na terenie ktérego
potozona jest droga.

9. Autopay odpowiada za poprawne wykonanie Ustugi, natomiast Operator E-Winiety
odpowiada za prawidlowe dziatanie infrastruktury niezbednej dla wykonania
Przejazdu.

§3


https://autopay/
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Dziatanie Ustugi

W celu aktywacji Ustugi i zakupu E-Winiety Uzytkownik zobowigzany jest do:
1. zawarcia Umowy ramowej na zasadach okreslonych w § XIII ust. Regulaminu
Autopay;
2. rejestracji Pojazdu w ramach Konta Uzytkownika zatozonego w Serwisie w
sposbb okreslony w § V ust. 2 Regulaminu Autopay;
3. podtaczenia dostepnych metod ptatnosci na zasadach okreslonych w
Zatgcznikach 4-6 Regulaminu Autopay.
Ustuga co do zasady realizowana jest po uptywie 14 dni od zawarcia umowy - z
zastrzezeniem ust. 3.
W celu skorzystania przez Uzytkownika uprzywilejowanego z Ustugi przed uptywem
terminu wskazanego w ust. 2. niezbedne jest wyrazenie przez niego zgody nha
wykonanie Ustugi w okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od
umowy. Po spetnieniu $wiadczenia (zrealizowaniu Ustugi) przez Autopay, po uprzednim
wyrazeniu ww. zgody przez Uzytkownika uprzywilejowanego uzytkownik ten utraci
prawo odstgpienia od umowy. Tym samym w przypadku braku wyrazenia ww. zgody
Ustuga (w tym przekazanie E-Winiety) zostanie zrealizowana niezwfocznie po uptywie
14 dni od dnia zamoéwienia Ustugi (zawarcia umowy).
Po spetnieniu ww. wymogoéw w celu skorzystania z Ustugi nalezy wprowadzi¢ i
potwierdzi¢ wskazane w Aplikacji dane.
Aplikacja nie oferuje mozliwosci wpisania daty wstecznej na E-Winiecie.
Aplikacja oferuje mozliwos¢ wpisania przysziej lub obecnej daty obowigzywania E-
Winiety, jednakze mozliwos¢ wpisania daty poczatkowej i koncowej moze byc¢
ograniczona i rézni¢ sie w konkretnych panstwach - kazdorazowo jest wiec wskazana
w Aplikacji. W wiekszosci przypadkéw mozliwe jest wpisanie daty z maksymalnie 2-
miesiecznym wyprzedzeniem.
W ramach Ustugi mozliwe jest zlecenie Autopay posrednictwa w nabyciu E-Winiety o
roznym okresie waznosci — rodzaje E-Winiet wraz z ich ceng prezentowane sg w
Aplikacji.
E-Winieta z wybrang data przekazywana jest Uzytkownikowi po prawidtowym
zaksiegowaniu Optaty, niezwtocznie, najpdzniej do konca dnia nastepnego po
otrzymaniu ptatnosci. Ustuga realizowana jest w godzinach 8:00-16:00.
Wysokos¢ Opfaty podana w Aplikacji jest ceng catkowita, obejmujaca koszt Ustugi,
wybranej E-Winiety, przewalutowania oraz naleznego podatku. Szczegoétowe
rozliczenie widoczne jest na potwierdzeniu lub wystawianej na zadanie Uzytkownika
fakturze, ktore przesytane sg na adres e-mail Uzytkownika kazdorazowo po zakupie.
W przypadku nabycia kilku E-Winiet w ramach jednej transakcji catkowita kwota do
zaptaty wskazana w podsumowaniu zamodwienia obejmuje Optaty w liczbie
odpowiadajacej liczbie E-Winiet, ktdére sq przedmiotem transakcji, nalezne za te E-
Winiety.
Optata podawana jest w kwocie brutto w walucie PLN.
Wraz z potwierdzeniem lub fakturg, o ktérych mowa w ust. 9, na adres e-mail
Uzytkownika przesytane jest potwierdzenie zamdwienia E-Winiety w formacie PDF,
bedace gtéwnym dokumentem uprawniajagcym do Przejazdu.

.E-Winiete mozna pobrac réowniez z zaktadki ,,Szczegdty transakcji” w Aplikacji.
.Do pobierania Optat stosuje sie odpowiednio zasady rozliczania Optat wskazane w

Regulaminie Autopay oraz jego pozostatych zatacznikach, w szczegdlnosci Zatacznikach
5 i 6. Ilekro¢ jest tam mowa o Opfacie, nalezy przez to rozumiec¢ réwniez Opfate w
rozumieniu Regulaminu E-Winiet.

§4
Przejazd



1. Podstawag uprawnionego Przejazdu jest potwierdzenie rejestracji E-Winiety, ktére
Uzytkownik otrzymat na adres e-mail przypisany do Konta lub pobrat z odpowiedniej
zaktadki w Aplikacji. Nie jest konieczne drukowanie potwierdzenia rejestracji E-
Winiety.

2. W celu zrealizowania Przejazdu, przed wjazdem na odcinek ptatny Uzytkownik
powinien skorzystac z Ustugi oraz posiadac potwierdzenie rejestracji E-Winiety.

3. Do pobrania potwierdzenia rejestracji E-Winiety na urzadzenie konieczne bedzie
potaczenie z Internetem. W przypadku korzystania z potaczenia sieciowego poza
granicami Rzeczpospolitej Polskiej koszt transmisji moze by¢ wyzszy niz w granicach
Polski.

4. Podczas Przejazdu Uzytkownik powinien spetnia¢ wymogi prawne danego kraju w
zakresie widocznosci tablic rejestracyjnych, w szczegdlnosci nie moze mie¢ w pojezdzie
zakrytych lub ozdobionych tablic rejestracyjnych lub nie moze miec z przodu lub z tytu
pojazdu znakdw, napiséw lub przedmiotéw, ktére ograniczajg czytelnos¢ tych tablic
oraz nie moze umieszcza¢ na pojezdzie tablic rejestracyjnych w innych miejscach niz
konstrukcyjnie do tego przeznaczone.

5. Uzytkownik powinien zachowac potwierdzenie rejestracji E-Winiety do kofca okresu
waznosci E-Winiety.

§5
Postanowienia koncowe

1. Regulamin E-Winiet stanowi uzupetnienie Regulaminu Autopay i w sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie E-Winiet zastosowanie ma odpowiednio Regulamin
Autopay.

2. W zakresie prawa Uzytkownika uprzywilejowanego do odstgpienia od umowy stosuje
sie odpowiednio § XIII ust. 13 i 14 Regulaminu Autopay.

3. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w zwigzku z
korzystaniem z Ustugi okresla odrebny dokument — Polityka Prywatnosci, dostepny na
stronie https://autopay.pl/pliki-do-pobrania/dokumenty.

4. Dodatkowe informacje zwigzane z Ustugg dostepne sg rdéwniez na stronie
https://autopay.pl/pomoc.

5. Regulamin E-Winiet ma zastosowanie wytacznie do Przejazddw, ktorych rozliczenie
dokonywane jest poza ustugg Autopay Flota, kierowang do klientéw flotowych,
wzgledem ktdérych obowigzuje Regulamin ustug Autopay Flota dostepny pod adresem:
https://autopay.pl/pliki-do-pobrania/dokumenty.

Zatacznik nr 2 do Regulaminu Autopay - Lista Autostrad i Operatorow
1. Autostrada: AmberOne Autostrada A1l

Poborca Optat: Gdansk Transport Company S.A., ul. Powstancéw Warszawy 19, 81-718
Sopot Operator: Intertoll Polska Sp. z 0.0.; Ropuchy 7a, 83-130 Pelplin.

2. Autostrada: Stalexport Autostrada Matopolska

Poborca Opfat: Spoétka Stalexport Autostrada Matopolska Spotka Akcyjna, ul. Piaskowa 20,
41-404 Mystowicach.

Operator: VIA4 S.A ul. Piaskowa 20, 41-404 Mystowicach


https://autopay.pl/pliki-do-pobrania/dokumenty
https://autopay.pl/pomoc

3. Autostrady: autostrada A2 na odcinku Konin - Strykow, autostrada A4 na
odcinku Bielany Wroclawskie - Sos$nica, w tym odcinek bezptatny Obwodnica
Gliwic (odcinek Kleszczow - Gliwice Sosnica)

Poborca: Szef Krajowej Administracji Skarbowej, majacy siedzibe w Warszawie (00-916)
przy ul. Swietokrzyskiej 12

Operator: Generalna Dyrekcja Drdg Krajowych i Autostrad ul. Wronia 53, 00-874
Warszawa.

Zatacznik nr 3 do Regulaminu Autopay - Ustawowy wzdr odstapienia od
umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: Autopay Mobility Sp. z 0.0. ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, drogq
elektroniczng: kontakt@autopay.pl

- Ja/My(*) niniejszym informujQ/informujemy(*) 0 moim/naszym odstgpieniu od
(*) (*) umowy sprzedazy nastepujacych
towardéw umowy dostawy nastepujgcych towardéw

(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastepujgcych towarow /o $wiadczenie
nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru()

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
- Adres konsumenta(-6w)
- Podpis konsumenta(-6w) (tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data
(*) Niepotrzebne skresli¢
Zalacznik nr 4 do Regulaminu Autopay - Platnosci przy uzyciu bankowosci
elektronicznej z wykorzystaniem obciazenia rachunku bankowego

1. Spétka moze umozliwi¢ w Aplikacji dokonywanie ptatnosci w drodze obcigzenia
rachunku bankowego Uzytkownika bezposrednio przez bank prowadzacy ten
rachunek (,,Obcigzenie rachunku”).

2. Z ptatnosci z wykorzystaniem Obcigzenia rachunku mozna skorzysta¢ tylko w
przypadku korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji za posrednictwem bankowosci
elektronicznej Uzytkownika.



Uzytkownik, ktory zamierza skorzystac z Obcigzenia rachunku upowaznia swoj bank
do potracenia z jego rachunku kwot optat naleznych Spoétce z tytutu korzystania z
Ustug.

Szczegotowe zasady obcigzenia Uzytkownika przez bank opfatami okresla regulamin
ustug ptatniczych banku.



Zatacznik nr 5 do Regulaminu Autopay
- Ptatnosci przy uzyciu metody ptatnosci w postaci Karty

1. W przypadku korzystania przez Uzytkownika w Aplikacji z metody ptatnosci w
postaci Karty, w celu realizacji Przejazdu, zakupu Biletu Elektronicznego lub innej
Ustugi Uzytkownik jest zobowigzany do:

a) podania danych Karty (numer Karty i kod CV/CVV) i dokonania zwrotnej
optaty weryfikacyjnej Karty (transakcja weryfikacyjna na 1 zt) zgodnie z
instrukcjami przekazanymi przez Spotke, przy czym Uzytkownik moze tez
wybrac Karte zarejestrowang przez niego uprzednio w Serwisie;

b) przypisania numeru Karty do danego Pojazdu;

c) wyrazenia zgody na cykliczne pobieranie przez Spétke Optat z Karty za
Przejazd bez udziatu Uzytkownika lub z tytutu wstepu na Obszar Ptatny bez
udziatu Uzytkownika, stosownie do ust. 2-4 ponizej.

2. W przypadku ptatnosci w celu dokonania Optaty, Uzytkownik za posrednictwem
Aplikacji wyraza zgode na automatyczne pobieranie przez Spétke srodkow z Karty
tytutem Optat. Zgoda jest wyrazana dla kazdej Karty z osobna i obejmuje pobieranie
kwot naleznych Optat (w tym Opfat dodatkowych, o ktérych mowa Zatgcznikach do
Regulaminu) bez udziatu Uzytkownika. Zgoda udzielana jest na czas posiadania
przez Uzytkownika aktywnego konta w Aplikacji i moze by¢ odwotana przez
Uzytkownika w kazdym czasie poprzez usuniecie w Aplikacji Karty (w tym
przypisanej do Pojazdu lub usuniecie Pojazdu z Aplikacji), z tym zastrzezeniem, ze
Spotka zastrzega sobie uprawnienie do uniemozliwienia Uzytkownikowi usuniecia w
Aplikacji Karty przypisanej do Pojazdu i usuniecia Pojazdu z Aplikacji po wjezdzie na
Obszar Ptatny z wykorzystaniem Ustugi. Po odwotaniu zgody Uzytkownik nie jest
uprawniony do realizacji Przejazdow w ramach Ustugi, a w przypadku zrealizowania
Przejazdu, jest zobowigzany do uiszczenia na rzecz Spotki naleznej Optaty.

3. W przypadku ptatnosci w celu dokonania Opfaty, Uzytkownik zostanie powiadomiony
o automatycznym obcigzeniu Karty w formie wiadomosci przestanej na jego adres
e-mail lub w formie komunikatu wystanego przez Aplikacje. Jezeli obcigzenie Karty
nie byto mozliwe (np. Karta stracita waznos¢, albo na Karcie nie ma zgromadzonych
Srodkdw w wysokosci odpowiadajacej co najmniej naleznej Optacie), Uzytkownik
zostanie powiadomiony o powyzszym w formie wiadomosci wystanej na adres email
Uzytkownika oraz komunikatem ze strony Aplikacji, a Spotka bedzie sukcesywnie
ponawiaé proby obcigzenia Karty, a w przypadku, gdy proby te okazg sie
bezskuteczne, Spotka jest uprawniona do rozpoczecia procedury windykacji
naleznych Spoétce srodkdw z tytutu nieuiszczenia Optaty.

4, W przypadku korzystania przez Uzytkownika w Aplikacji z metody ptatnosci w
postaci Karty dla ustugi Autopay Flota, kierowanej do klientow flotowych, wzgledem
ktorych obowigzuje Regulamin ustug Autopay Flota dostepny pod adresem:
https://autopay.pl/pliki-do-pobrania/dokumenty, nalezne Optaty pobierane sg z

ostatnio dodanej Karty.

Zalacznik nr 6 do Regulaminu Autopay - Ptatnosci przy uzyciu metody
Ptatnos¢ z rachunku telekomunikacyjnego u Operatora
telekomunikacyjnego

1. W przypadku korzystania przez Uzytkownika w Aplikacji z metody ptatnosci w
postaci Ptatno$¢ z rachunku, w celu realizacji Przejazdu Autostradami lub Opfat za
nabyte Bilety Elektroniczne lub inne Ustugi, Uzytkownik jest zobowigzany do: a)
aktywacji metody Ptatnosc¢ z rachunku;
b) akceptacji regulaminu ustugi Pfatno$¢ z rachunku;
c) w przypadku realizacji ptatnosci Przejazdu Autostradami, przypisania metody
Ptatnos¢ z rachunku do danego Pojazdu;



d) wyrazenia zgody na cykliczne obcigzanie przez Spotke rachunku telefonicznego
u Operatora telekomunikacyjnego z tytutu Optat za Przejazd Autostradami bez
udziatu Uzytkownika lub z tytutu Opfat za nabyte Bilety Elektroniczne, stosownie
do ust. 2-4 ponizej;

Szczegdtowe zasady realizacji ustugi Ptatnos$¢ z rachunku okreslone zostaty w

zaakceptowanym przez Uzytkownika regulaminie ustug Operatora

telekomunikacyjnego.

Uzytkownik za posrednictwem Aplikacji wyraza zgode na cykliczne obcigzanie przez

Spotke rachunku telefonicznego u Operatora telekomunikacyjnego tytutem Opfat

za nabyte Bilety Elektroniczne. Zgoda obejmuje pobieranie kwot naleznych Optat

(w tym Optat dodatkowych, o ktérych mowa Zatacznikach do Regulaminu) bez

udziatu Uzytkownika. Zgoda udzielana jest na czas obowigzywania Umowy ramowej

(tzn. posiadania przez Uzytkownika aktywnego konta w Aplikacji) i moze by¢

odwotana przez Uzytkownika w kazdym czasie poprzez usuniecie tej metody

ptatnosci (w tym przypisanej do Pojazdu lub usuniecie Pojazdu z Aplikacji), z tym
zastrzezeniem, ze Spoétka zastrzega sobie uprawnienie do uniemozliwienia

Uzytkownikowi usuniecia w Aplikacji metody pfatnosci Ptatnos$¢ z rachunku

przypisanej do Pojazdu i usuniecia Pojazdu z Aplikacji po wjezdzie na Obszar Ptatny

z wykorzystaniem Ustugi lub w przypadku braku uiszczenia przez Uzytkownika

naleznej Optaty za Przejazd stosownie do § VI Regulaminu. Po odwotaniu zgody

Uzytkownik nie jest uprawniony do realizacji Przejazdow w ramach Ustugi, a w

przypadku zrealizowania Przejazdu, jest zobowigzany do uiszczenia na rzecz Spoiki

naleznej Opfaty.

Zatacznik nr 7 do Regulaminu Autopay
- Platnosci przy uzyciu metody ptatnosci w postaci Karty flotowej

1. W ramach Aplikacji Uzytkownik moze korzysta¢ z funkcji dokonania ptatnosci w
postaci Karty flotowej, o ile Partner, z ktérego ustug korzysta Uzytkownik w tym zakresie
udostepnia takg mozliwos$¢ we wspotpracy ze Spotka.

2. Korzystanie z funkcji dokonania ptatnosci w postaci Karty flotowej jest mozliwe w
ramach pfatnosci wytacznie wzgledem takich Ustug, ktdre zostaty okreslone przez
Partnera i na zasadach okreslonych przez Partnera, w szczegolnosci w przyjetym
przez Partnera regulaminie $wiadczenia ustug. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci
i akceptuje, ze przyjete przez Partnera zasady, w tym regulamin swiadczenia ustug,
moze okresla¢ dodatkowe, w stosunku do okreslonych niniejszym zatacznikiem,
wymagania i warunki korzystania z funkcji dokonania ptatnosci w postaci Karty
flotowej, wydanej przez tego Partnera.

3. W przypadku korzystania przez Uzytkownika w Aplikacji z metody ptatnosci w postaci
Karty flotowej po raz pierwszy, w celu uiszczenia Optaty za Ustugi poprzez uzycie
Karty flotowej Uzytkownik jest zobowigzany do:

a) wykonania wszelkich czynnosci koniecznych do umozliwienia aktywaciji
metody ptatnosci w postaci Karty flotowej, zgodnie z zasadami przyjetymi
przez Partnera, ktory wydat te Karte flotowg, okreslonymi w szczegdlnosci w
regulaminie $wiadczenia takich ustug przez Partnera;

b) dodania w Aplikacji numeru Karty flotowej;

c) przypisania numeru Karty flotowej do danego Pojazdu;

d) przypisania metody ptatnosci w postaci Karty flotowej do danego Pojazdu;

4. Po pierwszym skutecznym skorzystaniu z metody ptatnosci w postaci Karty flotowej
i wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, metoda ptatnosci w postaci
Karty flotowej staje sie domyslng metodg pfatnosci w Koncie Uzytkownika, dla
Pojazdu, do ktérego zostata przypisana Karta flotowa. Klient moze dokonywac¢ zmiany



10.

11.

metody pfatnosci z metody w postaci Karty flotowej na metode w postaci Karty
dodanej w Aplikacji.

Szczegotowe zasady dokonania ptatnosci Kartg flotowa i obcigzenia Uzytkownika
przez Partnera optatami okresla regulamin Partnera, z ktérego Ustug w tym zakresie
korzysta Uzytkownik.

Zatacznik nr 8 do Regulaminu Autopay
- Finansowanie dla ustugi Wspomagania Zakupu

8§ 1 Definicje

Finansowanie - udzielona Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem przez Paytree w
ramach korzystania z Ustugi Finansowania, na podstawie Umowy Sfinansowania
Ptatnosci, pozyczka w kwocie rownej kwocie Ptatnosci, przeznaczona na jej zapfate.
Limit - maksymalna kwota, do wysokosci ktérej pojedyncza Ptatno$¢ moze zostac
objeta Finansowaniem, wynoszaca 300,00 (trzysta) zt.

Paytree - Paytree sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku (80-308) przy ul. Polanki 19 (adres
do korespondenciji: ul. Chtopska 53, 80-350 Gdansk), wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000480358, NIP:
5842733734, o kapitale zaktadowym 666.700 zi, wpisana do rejestru instytucji
pozyczkowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
RIP000522, bedaca pozyczkodawca w ramach Finansowania.

Platnos$¢ - zapfata naleznosci za Produkty nabywane przez Uzytkownika w ramach
Transakcji przy wykorzystaniu Ustugi Wspomagania Zakupu, ktéra pierwotnie miata
zostac zrealizowana przez Dostawce Ptatnosci z wykorzystaniem Karty.

Regulamin Autopay - regulamin Autopay dostepny w Serwisie Autopay, pod adresem:
https://autopay.pl/pliki-do-pobrania/dokumenty.

Regulamin Finansowania - niniejszy zatacznik do Regulaminu Autopay, regulujacy
tres¢ Umowy Ramowej Finansowania i Umow Sfinansowania Ptatnosci.

Termin Sptaty - ustalony zgodnie z §6 ust. 4 Regulaminu Finansowania termin, w
ktorym Uzytkownik zobowigzany jest do sptaty swoich zobowigzan wobec Paytree z
tytutu udzielonego Finansowania.

Transakcja - dokonywana przez Uzytkownika w Aplikacji transakcja nabycia jednego
lub wiecej Produktéw, za ktére Uzytkownik dokonuje Ptatnosci.

Umowa Ramowa Finansowania - umowa o korzystanie z Ustugi Finansowania, o
tresci uregulowanej Regulaminem Finansowania, zawierana na odlegto$¢ pomiedzy
Uzytkownikiem bedgacym Konsumentem a Paytree w drodze akceptacji tego regulaminu.
Umowa Sfinansowania Platnosci - umowa pozyczki w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, zawierana na odlegto$¢ pomiedzy Uzytkownikiem bedgcym Konsumentem a
Paytree dla danej Ptatnosci w wykonaniu Umowy Ramowej Finansowania (w
przypadkach, w sposdb i w brzmieniu ustalonych zgodnie z jej trescia).

Ustuga Finansowania - $wiadczona przez Paytree na podstawie Umowy Ramowej
Finansowania i dostepna za posrednictwem Aplikacji dodatkowa ustuga finansowa
umozliwiajgca (w przypadkach przewidzianych tg umowg) pokrycie Finansowaniem
kwoty Ptatnosci, ktéra nie powiodta sie przy wykorzystaniu metody ptatnosci Karta.

Pozostate pojecia pisane wielkimi literami w Regulaminie Finansowania majg znaczenie
okreslone w §II Regulaminu Autopay lub Zataczniku nr 1D do Regulaminu Autopay. Ilekroé
niniejszy Zatacznik nr 8 do Regulaminu Autopay odwotuje sie do pojecia Uzytkownika, pojecie
to dotyczy jedynie Uzytkownika bedacego Konsumentem.

§ 2 Umowa Ramowa Finansowania - postanowienia ogodlne



Ustuga Finansowania jest ustugq scisle powigzang z Ustugg Wspomagania Zakupu i jest
aktywowana przez Autopay dla kazdego Uzytkownika, ktory zawart Umowe Ramowg
Finansowania i spetnit warunki przewidziane w §3 ust. 1 Regulaminu Finansowania.

W ramach Ustugi Finansowania, o ile zostata aktywowana, kazdy Uzytkownik, o ktorym
mowa w ust. 1, uzyskuje mozliwos¢ pokrycia Finansowaniem kwoty Ptatnosci, ktéra nie
powiodta sie przy wykorzystaniu metody ptatnosci Kartg, jezeli dla tej Ptatnosci ziscity
sie pozostate warunki udzielenia Finansowania okreslone Umowga Ramowg
Finansowania.

Umowa Ramowa Finansowania zawierana jest pomiedzy Uzytkownikiem a Paytree w
drodze akceptacji Regulaminu Finansowania, co nastepuje wraz z akceptacjg catego
Regulaminu Autopay.

Samo zawarcie Umowy Ramowej nie oznacza jeszcze aktywacji Ustugi Finansowania,
lecz nastepuje to w razie spetnienia warunkdéw opisanych w 83 ust. 1 Regulaminu
Finansowania.

Uzytkownik nie ponosi kosztu wynagrodzenia Paytree z tytulu $wiadczenia Ustugi
Finansowania (korzystanie z niej jest dla Uzytkownika catkowicie nieodptatne).
Wymagane przepisami prawa informacje dla Uzytkownika dotyczace Ustugi
Finansowania i udzielanego w jej ramach Finansowania, ktére nie wynikajg z innych
postanowien Regulaminu Finansowania, przedstawione zostaty w jego §4 ust. 1.
Sktadanie i rozpatrywanie reklamacji dotyczacych Umowy Ramowej Finansowania
reguluje §8 Regulaminu Finansowania.

§ 3 Aktywacja i dezaktywacja Ustugi Finansowania, obowiazywanie Umowy
Ramowej Finansowania

Warunki, ktérych taczne spetnienie skutkuje aktywowaniem Ustugi Finansowania, sg

nastepujace:

1) Uzytkownik spetnia warunki korzystania z Ustugi Wspomagania Zakupu,

2) Uzytkownikowi, w sposdb przewidziany Zatacznikiem nr 1D do Regulaminu Autopay,
udostepniona zostata przez Autopay mozliwos¢ skorzystania z Ustugi Finansowania.

Dezaktywacja Ustugi Finansowania nastepuje w nastepujacych przypadkach:

1) udzielenia Uzytkownikowi Finansowania po raz trzeci,

2) utraty przez Uzytkownika mozliwosci skorzystania z Ustugi Finansowania, o ktorej
mowa w ust. 1 pkt 2 powyzej,

3) zaprzestania korzystania przez Uzytkownika z Ustugi Wspomagania Zakupu z
jakichkolwiek przyczyn.

O aktywowaniu i dezaktywowaniu Ustugi Finansowania Uzytkownik informowany jest w

Aplikacji w sposéb przewidziany w §7 ust. 1 Regulaminu Finansowania.

Umowa Ramowa Finansowania zostaje zawarta na czas okreslony do dnia, w ktérym

nastgpi wczesniejsze ze zdarzen opisanych w ust. 2 pkt 1 lub 3 powyzej i z tym dniem

wygasa. Umowa Ramowa Finansowania wygasa réwniez w przypadku skorzystania

przez Uzytkownika z prawa odstgpienia od niej zgodnie z ust. 5 ponizej. Wygasniecie

Umowy Ramowej Finansowania skutkuje tym, ze odtad brak jest mozliwosci zawarcia

Umowy Sfinansowania Ptatnosci, natomiast nie wptywa na obowigzywanie takiej umowy

zawartej wczesniej w jej wykonaniu, o ile taka umowa pozostaje nierozliczona.

Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Ramowe]j Finansowania bez

podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw z tego tytutu, w drodze oswiadczenia

ztozonego Paytree w terminie czternastu dni od dnia jej zawarcia. Aby z prawa tego

skorzysta¢, Uzytkownik musi poinformowac¢ o swojej decyzji w drodze jednoznacznego

o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ramowej Finansowania ztozonego Paytree,

korzystajac z danych podanych w § 7 Regulaminu Finansowania (na przykfad pismem

wystanym pocztg lub informacjg przekazang poczta elektroniczng) lub za posrednictwem



dziatu obstugi Klienta Autopay, kontaktujac sie z nim w sposdb wskazany w §XII ust. 2
Regulaminu Autopay. Aby zachowac termin do odstgpienia wystarczy, ze Uzytkownik
wysle ww. pismo lub informacje na wilasciwy adres lub adres e-mail przed uptywem
wskazanego na wstepie terminu.

§ 4 Informacje Paytree dla Uzytkownika, zgody i inne o$§wiadczenia
Uzytkownika

Realizujgc swoje ustawowe obowigzki informacyjne wobec Uzytkownika dotyczace

Umowy Ramowej Finansowania (i Swiadczonej na jej podstawie Ustugi Finansowania)

oraz Umowy Sfinansowania Ptatnosci (i udzielanego na jej podstawie Finansowania),

niezrealizowane w innych miejscach Regulaminu Finansowania, Paytree informuje i

wyjasnia, ze:

1) korzystanie =z ustug finansowych Paytree przewidzianych Regulaminem
Finansowania (to jest Ustugi Finansowania oraz udzielanego w jej ramach
Finansowania) nie wigze sie z zadnym szczegdlnym ryzykiem poza ryzykiem
ewentualnego poniesienia kosztdw opdznienia w sptacie zobowigzan pienieznych
Uzytkownika, o ktérych mowa w §6 ust. 10, 11 i 12 Regulaminu Finansowania. W
tym zakresie Uzytkownik ponosi ryzyko wzrostu stopy referencyjnej NBP, ktory
przetozy sie odpowiednio na wzrost umownej stopy odsetek za opdznienie ustalonej
w §6 ust. 12 Regulaminu Finansowania;

2) prawem wiasciwym panstwa, ktére stanowi podstawe dla stosunkéw Paytree z
Uzytkownikiem przed zawarciem umoéw przewidzianych Regulaminem
Finansowania, jak rowniez dla ich zawarcia i wykonania, jest prawo polskie;

3) spory zwigzane z wykonywaniem umow przewidzianych Regulaminem Finansowania
sq rozstrzygane przez polski sad powszechny, chyba ze z bezwzglednie
obowigzujagcego w Polsce przepisu prawa wynika uprawnienie Uzytkownika do
rozstrzygniecia sporu przed innym sadem i Uzytkownik chce z tego prawa skorzystac
(przy czym Uzytkownikowi przystuguje takze prawo korzystania z pozasadowego
rozstrzygania sporow konsumenckich, o ktérym mowa w §8 ust. 2 Regulaminu
Finansowania);

4) jezykiem stosowanym w relacjach Paytree z Uzytkownikiem jest jezyk polski.

Akceptujgc Regulamin Finansowania wraz z catym Regulaminem Autopay i tym samym

zawierajgc Umowe Ramowga Finansowania, Uzytkownik sktada Paytree nastepujace

o$wiadczenia:

1) Uzytkownik o$wiadcza, iz zapoznat sie z niniejszym Regulaminem Finansowania oraz
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje przewidziane nim warunki aktywacji i
dezaktywacji Ustugi Finansowania oraz udzielania Finansowania, w tym tresc¢ i
sposdb dokonywania (oraz informowania o dokonaniu) zwigzanych z tym czynnosci
Uzytkownika, Paytree, Autopay i Dostawcy Ptatnosci.

2) Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze skitadajace sie na zawarcie Umowy
Ramowej Finansowania i Umow Sfinansowania Ptatnosci o$wiadczenia woli Paytree
sktadane sg, a o$wiadczenia woli Uzytkownika przyjmowane sg, przez Autopay jako
petnomocnika i agenta Paytree.

3) Uzytkownik potwierdza, iz uzyskat mozliwos¢ zapoznania sie z Polityka Prywatnosci
Paytree i trescig informaciji o przetwarzaniu swoich danych osobowych przez Paytree,
dostepnymi pod adresem: www.paytree.pl.

4) Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Paytree po zawarciu Umowy Sfinansowania
Ptatnosci, zaleznie od przebiegu jej sptaty, moze oferowac Uzytkownikowi inne swoje
produkty pozyczkowe, w szczegdlnosci majace na celu umozliwienie sptaty ratalnej.

8§ 5 Warunki i sposob zawarcia Umowy Sfinansowania Platnosci

Do zawarcia Umowy Sfinansowania Ptatnosci dochodzi w wykonaniu Umowy



Finansowania, jednak wyfacznie i dopiero w przypadku, gdy:

1) Uzytkownik, ktéry zawart Umowe Ramowa Finansowania i posiada aktywng Ustuge
Finansowania zawiera Transakcje, z tytutu ktérej dokona¢ ma Ptatnosci opiewajacej
na kwote nie wyzszg niz Limit

oraz

2) nie posiada w danym momencie Zzadnych zobowigzan z tytulu udzielonego
Finansowania (albo dlatego, ze jeszcze z niego nie korzystat, albo dlatego ze
udzielone mu Finansowanie zostato sptacone);

oraz

3) z powodu btedu technicznego przy realizacji Ptatnosci przez Dostawce Pfatnosci lub
braku wystarczajacych s$rodkéw pozwalajacych na wykonanie ptatnosci Kartg z
tytutu optacenia Transakcji Platnos¢ nie moze zostaC zrealizowana poprzez
obcigzenie Karty.

Zawarcie Umowy Sfinansowania Pfatnosci nie wymaga sktadania przez Uzytkownika

korzystajacego z Ustugi Finansowania zadnego dodatkowego os$wiadczenia -

o$wiadczenie woli jej zawarcia sktadane jest Autopay (jako petnomocnikowi Paytree)
przez Uzytkownika w ten sposdéb, ze Uzytkownik, korzystajac z odpowiedniej

funkcjonalnosci Aplikacji mobilnej, zawiera Transakcje w warunkach opisanych w ust. 1

powyzej. Oswiadczenie woli jej zawarcia ze strony Paytree sktadane jest Uzytkownikowi

przez Autopay (jako petnomocnika Paytree) poprzez zakomunikowanie tego faktu w

sposob przewidziany w §7 ust. 1 Regulaminu Finansowania.

O zawarciu (posiadaniu zawartej i nierozliczonej jeszcze) Umowy Sfinansowania

Ptatnosci Uzytkownik informowany jest w Aplikacji mobilnej w sposdb przewidziany w

§7 ust. 1 Regulaminu Finansowania.

8§ 6 Tres¢ Umowy Sfinansowania Platnosci

Na Tres¢ Umowy Sfinansowania Ptatnosci sktadajq sie kazdorazowo:

1) postanowienia niniejszego §6, jak rowniez - w zakresie dotyczgacym Finansowania -
81 i inne postanowienia Regulaminu Finansowania,

2) ustalenie kwoty Finansowania - dokonuje go Uzytkownik poprzez zawarcie
Transakcji opiewajacej na (mieszczacg sie w Limicie) kwote Ptatnosci podlega
pokryciu Finansowaniem zgodnie z Umowg Ramowg Finansowania.

W ramach Umowy Sfinansowania Ptatnosci:

1) Paytree zobowigzuje sie pokry¢ za Uzytkownika - do wysokosci Limitu - koszt
Transakgcji, tj. sfinansowac zaptate Ptatnosci, przenoszac na Uzytkownika (w sposdb
przewidziany w ust. 3 ponizej) wiasnos¢ kwoty rownej kwocie Ptatnosci;

2) Uzytkownik zobowigzuje sie zwrdci¢ w Terminie Sptaty kwote Finansowania, tj.
kwote ww. Ptatnosci.

Uruchomienie Finansowania nastepuje w ten sposob, Ze Dostawca Platnosci

niezwlocznie po zawarciu Umowy Sfinansowania Ptatnosci otrzymuje informacje, ze

Paytree podejmuje sie sfinansowania Ptatnosci za Uzytkownika (co bedzie skutkowato

uznaniem Transakcji przez Sklep Partnerski za optacong), a nastepnie Paytree

faktycznie przekazuje Dostawcy Platnosci (w sposéb z nim ustalony) kwote

Finansowania, ktorg Dostawca Ptatnosci przeznacza na rozliczenie Ptatnosci. Uzytkownik

niniejszym upowaznia Paytree do uruchomienia Finansowania w opisany wyzej sposob.

4. Termin Spfaty uptywa w 4. (czwartym) dniu po dniu dokonania przez Uzytkownika

Transakcji.

W Terminie Sptaty (do chwili jego uptywu) sptata Finansowania moze nastgpic

automatycznie, w drodze obcigzenia Karty kwotg Finansowania w wyniku realizacji

ptatnosci przez Dostawce Platnosci na rzecz Autopay, ktéry, z chwilg udzielenia

Finansowania, nabywa od Paytree, na podstawie odrebnej umowy zawartej pomiedzy

Paytree a Autopay, wierzytelno$¢ z tytutu sptaty Finansowania. Autopay bedzie



11.

12.

13.

ponawiat proby obcigzania Karty od chwili opftacenia Transakcji Finansowaniem do

uptywu Terminu Sptaty.

Po Terminie Sptaty spfata Finansowania nastepuje na rzecz Paytree, poniewaz z chwilg

jego bezskutecznego uptywu tytut prawny do wierzytelnosci z tytutu sptaty Finansowania

powraca do Paytree. Tytut prawny do wierzytelnosci z tytutu sptaty Finansowania
powraca rowniez z Autopay do Paytree w przypadku otrzymania przez Paytree zwrotu
przez Sklep Partnerski srodkéw przekazanych temu Sklepowi Partnerskiemu w ramach

Transakcji objetej Finansowaniem (w szczegdlnosci w razie odstgpienia przez

Uzytkownika od Transakcji).

Postanowienie ust. 6 powyzej stosuje sie odpowiednio w przypadku czesSciowe]j sptaty

wierzytelnosci z tytutu Finansowania (w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 6 zdanie pierwsze

powyzej) lub - w danym wypadku - otrzymania przez Paytree czesSciowego zwrotu
$srodkéw przekazanych Sklepowi Partnerskiemu w ramach Transakcji objetej

Finansowaniem (w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 6 zdanie drugie powyzej). Oznacza

to, ze w powyzszych przypadkach do Paytree powraca tytut prawny do odpowiedniej

czesci wierzytelnosci z tytutu sptaty Finansowania.

Sptata Finansowania, zarowno na rzecz Autopay w okresie opisanym w ust. 5 powyzej,

jak i na rzecz Paytree w okresie opisanym w ust. 6 zdanie pierwsze powyzej, moze

nastgpi¢ rowniez w drodze:

1) Samodzielnego dokonania przez Uzytkownika transakcji ptatniczej obstugiwanej
przez Dostawce Platnosci, realizowanej poprzez bramke ptatnicza dostepng z
poziomu Aplikacji;

2) dokonanego samodzielnie przez Uzytkownika przelewu na rachunek bankowy, ktéry
zostanie wskazany w odpowiedzi na zapytanie Uzytkownika ztozone w tym celu w
sposoOb przewidziany w §7 ust. 2 Regulaminu Finansowania.

O skutecznym dokonaniu sptaty udzielonego Finansowania Uzytkownik informowany

jest w Aplikacji mobilnej w sposob przewidziany w §7 ust. 1 Regulaminu Finansowania.

10. W razie przekroczenia Terminu Spfaty, Paytree moze wypowiedzie¢ Umowe

Sfinansowania Ptatnosci i domagac sie od dnia wypowiedzenia zaptaty odsetek za

opoznienie w wysokosci ustalonej zgodnie z ust. 12 ponizej.

Z tytutu udzielenia Finansowania Uzytkownik nie ponosi zadnych kosztow (odsetkowych

ani pozaodsetkowych). Powyzsze nie dotyczy ewentualnych odsetek za opdznienie

ustalonych zgodnie z ust. 12 ponizej i ewentualnych innych kosztéw (windykaciji), jakie
mogg obcigzac¢ Uzytkownika w przypadku niesptacenia Finansowania w Terminie Spfaty.

Od kwoty zadtuzenia przeterminowanego Paytree nalicza odsetki za opdznienie wedtug

zmiennej stopy procentowej, odpowiadajacej dwukrotnosci wysokosci odsetek

ustawowych za opdznienie, stanowigcych sume stopy referencyjnej NBP obowigzujacej

w danym dniu i 5,5 punktow procentowych. Wysoko$¢ stopy referencyjnej NBP

(aktualna i wczesniejsze) publikowana jest na stronie

https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/dzienne/stopy.htm.

Uzytkownikowi, z zastrzezeniem ust. 14 i 15 ponizej, przystuguje prawo odstgpienia od

Umowy Sfinansowania Ptatnosci bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow z tego

tytutu, w drodze o$wiadczenia ztozonego Paytree w terminie 14 (czternastu) dni od dnia

jej zawarcia. Aby z prawa tego skorzystaé, Uzytkownik musi poinformowac o swojej
decyzji w drodze jednoznacznego o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sfinansowania

Ptatnosci ztozonego Paytree, korzystajac z danych podanych w § 7 Regulaminu

Finansowania (na przyktad pismem wystanym pocztg lub informacjg przekazang pocztg

elektroniczng) lub za posrednictwem dziatu obstugi Klienta Autopay, kontaktujac sie z

nim w sposéb wskazany w §XII ust. 2 Regulaminu Autopay. Aby zachowac¢ termin do

odstgpienia wystarczy, ze Uzytkownik wysle ww. pismo lub informacje na wtasciwy
adres lub adres e-mail przed uptywem wskazanego na wstepie terminu. W przypadku
skutecznie dokonanego odstgpienia Uzytkownik zwraca kwote udzielonego

Finansowania (w jeden ze sposobdéw przewidzianych w ust. 8 powyzej) w terminie 30

(trzydziestu) dni od dnia otrzymania przez Paytree o$wiadczenia o odstgpieniu.




14.

15.

16.

17.

18.

Przewidziane w ust. 13 powyzej prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku Umowy
Sfinansowania Pfatnosci catkowicie wykonanej przed uptywem terminu do odstgpienia.
Przez umowe catkowicie wykonang rozumie sie taka, w przypadku ktdérej nastgpita
catkowita sptata udzielonego Finansowania.

Przewidziane w ust. 14 powyzej zastrzezenie braku kosztow z tytutu odstgpienia nie
dotyczy ewentualnych odsetek za opdznienie ustalonych zgodnie z ust. 12 powyzej i
ewentualnych innych kosztow (windykacji), jakie moga obcigza¢ Uzytkownika w
przypadku niezwrdécenia Finansowania w terminie tam wskazanym.

Paytree zalicza otrzymywane wptaty na poczet swoich naleznosci z tytutu Umowy
Sfinansowania Pfatnosci w nastepujacej kolejnosci: koszty sadowo-egzekucyjne, odsetki
za opdznienie, kwota Finansowania.

Skfadanie i rozpatrywanie reklamacji dotyczacych Umowy Sfinansowania Platnosci
reguluje §8 Regulaminu Finansowania.

Umowa Sfinansowania Ptatnosci obowigzuje do czasu (i wygasa z momentem)
catkowitego rozliczenia Stron z tytutu udzielonego na jej podstawie Finansowania.

87 Komunikacja zwiazana z korzystaniem z Ustugi Finansowania

W zwigzku z tym, ze aktywacja i dezaktywacja Ustugi Finansowania oraz udzielanie

Finansowania odbywac sie bedzie z wykorzystaniem Aplikacji oraz uwzgledniajac jej

dostepne funkcjonalnosci, nastepujgce komunikaty, statusy i znaczniki widoczne w

Aplikacji mobilnej bedg miaty w tym kontekscie nastepujace znaczenie:

1) O aktywowaniu (posiadaniu aktywnej) Ustugi Finansowania, tj. o tym, ze w razie
ziszczenia sie warunkow opisanych w 85 ust. 1 Regulaminu Finansowania pomiedzy
Uzytkownikiem a Paytree zostanie zawarta Umowa Sfinansowania Ptatnosci,
Uzytkownik dowiaduje sie w ten sposob, ze:

a) informacja o tym znajdzie sie w sekcji ,Dane osobowe”, w ramach wskazanego
w tej sekcji planu, z ktorego korzysta Uzytkownik,

b) w sekcji, w ktorej widniejg dane Karty, oznaczenie Karty bedzie dodatkowo
opatrzone informacjq dotyczaca aktywowania Ustugi Finansowania.

2) O dezaktywowaniu (nieposiadaniu aktywnej) Ustugi Finansowania Uzytkownik
dowiaduje sie w ten sposob, ze:

a) w sekcji ,Dane osobowe”, w ramach wskazanego w tej sekcji planu, z ktérego
korzysta Uzytkownik, nie bedzie widniata informacja, o ktérej mowa w pkt 1 lit.
a powyzej,

b) w sekcji, w ktorej widniejg dane Karty, oznaczenie Karty nie bedzie opatrzone
informacjg, o ktorej mowa w pkt 1 lit. b powyzej.

3) O udzieleniu dla danej Transakcji Finansowania (o tym, ze w braku mozliwosci
dokonania Platnosci Kartg, optacona zostata Finansowaniem) oraz ze to
Finansowanie pozostaje do sptaty (w tym takze na skutek odstgpienia od danej
Umowy Sfinansowania Platnosci), Uzytkownik dowiaduje sie w ten sposdb, ze:

a) w sekcji ,Transakcje” dana Transakcja bedzie posiadata status ,do sptacenia”,
b) w tym samym miejscu widnie¢ bedzie tez dodatkowy komunikat dotyczacy
wymaganej sptfaty.

4) O dokonanej catkowitej sptacie Finansowania udzielonego dla danej Transakcji
(niezaleznie od sposobu, w jaki sptata nastgpita) Uzytkownik dowiaduje sie w ten
sposob, ze w sekcji ,Transakcje” dana Transakcja bedzie posiadata status
»Zrealizowana”, a jako zrédto ptatnosci wskazana bedzie Ustuga Finansowania (jesli
za$ jako zrodto ptatnosci wskazana bedzie Karta, oznaczato to bedzie, ze dana
Transakcja zostata skutecznie optacona Karta, bez korzystania z Finansowania).

5) Przekazane Uzytkownikowi informacje, o ktérych mowa w pkt. 3 powyzej, oznaczajq
rownoczesnie, ze:



6)

W

a) w przypadku danej Transakcji Uzytkownik skorzystat z Finansowania,
zmniejszajac tym samym liczbe dostepnych Finansowan ustalong zgodnie z §3
ust. 2 pkt 1 Regulaminu Finansowania,

b) Uzytkownik nie ma aktualnie mozliwosci ponownego skorzystania z
Finansowania nawet jesli ww. liczba dostepnych Finansowan nie zostata jeszcze
przez niego wykorzystana (jesli nie zostata, Uzytkownik uzyska ww. mozliwo$c
po spfacie biezacego Finansowania),

c) jezeli jakiekolwiek $rodki przekazane w ramach Transakcji Sklepowi
Partnerskiemu zostang przez Sklep Partnerski zwrécone Paytree, w szczegdlnosci
na skutek skorzystania przez Uzytkownika z prawa odstgpienia od Transakcji, to
srodki te zostang zaliczone na sptate Finansowania.

Przekazana Uzytkownikowi informacja, o ktorej mowa w pkt 4 powyzej, oznacza

rownoczesnie, ze:

a) jezeli liczba dostepnych Finansowan ustalona zgodnie z §3 ust. 2 pkt 1
Regulaminu Finansowania nie zostata jeszcze przez Uzytkownika wykorzystana
(Ustuga Finansowania jest nadal aktywna, o czym $wiadczg informacje z pkt. 1
powyzej), Uzytkownik moze ponownie skorzystac z Finansowania,

b) jezeli jakiekolwiek $rodki przekazane w ramach Transakcji Sklepowi
Partnerskiemu zostang przez Sklep Partnerski zwrécone Paytree, w szczegdlnosci
na skutek skorzystania przez Uzytkownika z prawa odstgpienia od Transakcji (o
czym Uzytkownik zostanie powiadomiony w Aplikacji lub pocztg elektroniczng),
to Paytree przekaze je Uzytkownikowi w sposdb z nim ustalony.

sprawach dotyczacych Umowy Ramowej Finansowania (i $wiadczonej na jej

podstawie Ustugi Finansowania) oraz Umowy Sfinansowania Ptatnosci (i udzielanego na
jej podstawie Finansowania) Uzytkownik moze kontaktowac sie z Paytree bezposrednio
w nastepujacy sposob:

1)

2)
3)

pocztg elektroniczng — na ponizsze adresy:

a) w kwestiach biezacej obstugi, w tym odstgpien i rachunku bankowego do sptaty
Finansowania — kontakt@paytree.pl

b) w przypadku reklamacji - reklamacje@paytree.pl

c) w kwestiach dotyczacych ochrony danych osobowych - iod@paytree.pl

telefonicznie — pod numerem 58 733 55 66

pisemnie — na adres korespondencyjny: ul. Chtopska 53, 80-350 Gdansk.

88 Reklamacje i pozasadowe rozstrzyganie sporow dotyczacych Umowy

Ramowej Finansowania lub Umowy Sfinansowania Platnosci

Uzytkownik ma prawo do ztozenia Paytree reklamacji na nastepujacych zasadach:

1)

2)

3)

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje drogq elektroniczng, w formie pisemnej lub
telefonicznie, kontaktujac sie z Paytree w odpowiedni sposdb zgodnie z §7 ust. 2
Regulaminu Finansowania, jak rowniez ustnie do protokotu podczas osobistej wizyty
pod adresem korespondencyjnym Paytree tam wskazanym.

Paytree rozpatruje reklamacje i udziela Uzytkownikowi odpowiedzi na trwatym
nosniku (przy czym pocztg elektroniczng wylacznie na wyrazny wniosek
Uzytkownika) bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu)
dni od dnia otrzymania reklamacji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w pkt. 2) powyzej,
Paytree w informacji przekazywanej Uzytkownikowi: (i) wyjasnia przyczyne
opoznienia; (ii) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia
sprawy; (iii) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 (szescdziesieciu) dni od dnia otrzymania
reklamacji.



4) W przypadku niedotrzymania przez Paytree terminu ustalonego zgodnie z lit. b)-c)
powyzej, z zastrzezeniem pkt 6) ponizej, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong
zgodnie z wolg Uzytkownika.

5) W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji Uzytkownik
zostanie pouczony m.in. o mozliwosci wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego.

6) Jesli okaze sie, ze reklamacja zfozona do Paytree powinna zosta¢ skierowana do
innego podmiotu, wéwczas Paytree w terminie wskazanym w pkt 2) powyzej wskaze
Uzytkownikowi ten podmiot oraz jego dane kontaktowe (o ile bedq one dostepne dla
Paytree). Udzielenie takiej informacji nie bedzie traktowane jako niedotrzymanie
terminu rozpatrzenia reklamacji, o ktérym mowa w pkt 4) powyzej.

Uzytkownikowi przystuguje prawo korzystania z pozasadowego rozstrzygania sporow

konsumenckich w szczegdélnosci w drodze postepowania w tych sprawach,

prowadzonego przez Rzecznika Finansowego lub Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru

Finansowego, w kazdym przypadku na wniosek Uzytkownika. Szczegdtowe informacje

dotyczace takiego postepowania mozna uzyskac na stronie

http://polubowne.uokik.gov.pl/, a nadto - dla ww. podmiotow - na ich stronach
internetowych  (rf.gov.pl/polubowne, knf.gov.pl/dla konsumenta/sad polubowny).

Uzytkownik posiada réwniez prawo do skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego)

rzecznika konsumentow.

Wiasciwym organem nadzoru w sprawach konsumenckich jest Prezes Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw.




