BANK

Regulamin rachunkéw bankowych, kart debetowych oraz ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej w Getin Noble
Bank S.A. dla oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarcze;j.
(obowigzuje od 1 grudnia 2018 r.)

Niniejszy Regulamin (dalej: Regulamin rachunkéw) okresla warunki otwierania i prowadzenia przez Getin Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie
rachunkéw bankowych dla osdéb fizycznych nieprowadzacych dziatalno$ci gospodarczej, zasady wydawania i uzytkowania kart debetowych do tych
rachunkéw oraz warunki udostepniania ustugi bankowosci elektronicznej i ustugi bankowosci telefonicznej.
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Uzyte w Regulaminie rachunkéw okreslenia oznaczaja:
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. Dyspozycja — kazde o$wiadczenie woli Posiadacza lub osoby przez niego upowaznionej w ramach udostepnionych przez Bank funkcjonalnosci
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. Hasto Internetowe — cigg znakoéw stuzacy do identyfikacji Uzytkownika w Bankowosci Internetowe;.
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40. Lokata — rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej.
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Aplikacja mobilna — oprogramowanie dedykowane na Urzadzenia mobilne umozliwiajgce korzystanie z okreslonych ustug oraz funkcjonalnosci
wskazanych w Komunikacie.

Autoryzacja — potwierdzenie Dyspozycji ztozonej przez Posiadacza lub osobe przez niego upowazniong sposobami okreslonymi w Regulaminie
rachunkow.

Bank — Getin Noble Bank Spdétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie.

Bank Ptatnika — bank prowadzgcy rachunek ptatniczy Ptatnika.

Bank Odbiorcy — bank prowadzacy rachunek ptatniczy Odbiorcy.

Bankowos¢ Internetowa — kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w Banku, umozliwiajgcy uzyskiwanie informacji o nich oraz
sktadanie Dyspozycji za posrednictwem sieci Internet, przy uzyciu przegladarki www.

Bankowos¢ Mobilna — kanat dostepu do posiadanych produktéw i ustug w Banku, umozliwiajgcy uzyskiwanie informacji o nich oraz sktadanie
Dyspozycji za posrednictwem sieci Internet przy uzyciu dedykowanej Aplikacji mobilne;j.

BFG — Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

Czek BLIK — 9 cyfrowy kod generowany w Aplikacji mobilnej na zlecenie Uzytkownika.

Czionek Rodziny PEP:

a) matzonek lub osoba pozostajgca we wspoélnym pozyciu z PEP,

b) dziecko PEP i jego matzonek lub osoba pozostajgca we wspoélnym pozyciu,

c) rodzice PEP.

Dopuszczalny debet — limit przyznany Posiadaczowi Rachunku przez Bank, umozliwiajgcy Posiadaczowi przekroczenie $rodkéw
zgromadzonych na Rachunku. Produkt oferowany przez Bank do wybranych Rachunkoéw.

Dokument dotyczacy optat — dokument dotyczacy optat pobieranych przez Bank z tytutu ustug $wiadczonych w zwigzku z prowadzeniem
rachunku pfatniczego, umozliwiajgcy konsumentowi poréwnanie ofert dostawcéw prowadzgcych rachunki ptatnicze .

Dostawca — Bank lub inny podmiot §wiadczacy ustugi ptatnicze na podstawie UUP.

rachunku oraz ustug i funkcjonalnosci w Kanatach zdalnych, w tym Zlecenie ptatnicze.

Dzien roboczy — dzien inny niz sobota lub dzien ustawowo wolny od pracy.

Express Elixir — system przelewéw natychmiastowych w ztotych realizowanych pomiedzy uczestnikami systemu w okreslonych godzinach,
ktérego operatorem jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

Fotoptatnosci — polecenie przelewu ztozone w Bankowosci Mobilnej, w wypadku gdy dane niezbedne do prawidlowego wykonania polecenia
przelewu pozyskiwane sg w oparciu o zdjecie kodu QR (Quick Response) wykonane za pomocg Urzadzenia mobilnego.

Hasto do Czekéw BLIK — 4-cyfrowy kod, stuzgcy do Autoryzacji Transakcji realizowanych za pomocg Czeku BLIK.

Hasto Mobilne — ciag znakéw stuzacy do identyfikacji Uzytkownika w Bankowosci Mobilnej, w tym inne sposoby uwierzytelnienia wskazane w
Komunikacie.

Hasto Telefoniczne — cigg znakéw stuzacy do identyfikacji Uzytkownika na Infolinii w ramach Ustugi bankowo$ci telefoniczne;.

Incydent — niespodziewane zdarzenie, kiére ma niekorzystny wplyw na integralno$¢, dostepnos$¢, poufnosé, autentycznosé lub ciggtosc
Swiadczenia ustug ptatniczych albo stwarza znaczne prawdopodobienstwo, ze taki wptyw bedzie mie¢, lub seria takich zdarzen.

Infolinia — serwis telefoniczny, za posrednictwem ktérego Bank $wiadczy Ustuge bankowosci telefonicznej oraz oferuje produkty i ustugi Banku.
Kanaly zdalne — kanaty dostepu do Ustugi bankowosci elektronicznej, w szczegolnosci Bankowos$c¢ Internetowa, Bankowosé Mobilna oraz do
Ustugi bankowosci telefonicznej, w szczegdlnosci: Infolinia.

. Karta debetowa — karta ptatnicza w rozumieniu UUP, uprawniajgca do dokonywania Transakcji w ciezar Rachunku, dalej zwana Kartg.
. Karta Display — Karta wydawana przez Bank, wyposazona w urzgdzenie elektroniczne z wyswietlaczem LCD, stuzgca m.in. do generowania

Kodow Token.

. Karta Produktu — karta okreslajgca parametry Lokaty.
. KIR SA — Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
. Kod Autoryzacji — kod stuzgcy do Autoryzacji Dyspozycji ziozonej przez Uzytkownika. W Bankowosci Internetowej: Kod SMS, Kod Token. W

Bankowosci Mobilnej: Kod SMS, Kod PIN Bankowosci Mobilnej, Kod Token lub Hasto do Czekéw BLIK.

. Kod BLIK — jednorazowy 6-cyfrowy kod generowany przez Bank, niezbedny do zrealizowania Transakcji w ramach Ustugi BLIK.

. Kod PIN — poufny, czterocyfrowy numer, stuzacy do Autoryzacji Dyspozycji wykonywanych Karta.

. Kod PIN Bankowosci Mobilnej - kod stuzgcy do Autoryzacji Dyspozycji ztozonej przez Uzytkownika w Bankowosci Mobilnej.

. Kod SMS — jednorazowy kod generowany przez Bank i wysytany w formie Powiadamiania SMS, stuzgcy do Autoryzacji Dyspozyciji ztozonej przez

Uzytkownika w Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Mobilne;j.

. Kod Token — jednorazowy kod wys$wietlany na Karcie Display, stuzagcy do Autoryzacji Dyspozycji ztozonej przez Uzytkownika w Bankowosci

Internetowej lub Bankowos$ci Mobilne;j.

Komunikat — informacja dotyczgca funkcjonalnosci dostepnych w Kanatach zdalnych oraz limitéw w ramach Ustugi BLIK, dostepna na Stronie
internetowej Banku.

Komunikat kart ptatniczych — ,Komunikat dotyczacy warunkéw udostepniania, obstugi i korzystania z kart ptatniczych wydanych w Getin Noble
Bank S.A.” stanowigcy zatgcznik do Regulaminu rachunkoéw.

Kredyt w rachunku ptatniczym — ustuga, o ktérej mowa w art. 2 pkt 16b ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (dalej zwany:
L,Limit kredytowy”).

Login — unikalny cigg znakéw stuzgcy do identyfikacji Uzytkownika w Kanatach zdalnych.

Mobilna autoryzacja — Autoryzacja Dyspozycji ztozonej przez Uzytkownika przy wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej. Ustuga dostepna jest tylko na
jednym Urzgdzeniu Mobilnym.

Nierezydent — osoba fizyczna nieposiadajgca miejsca zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w rozumieniu przepisu art. 3 ust. 1a
ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Obstuga karty debetowej — ustuga umozliwiajgca Ptatnikowi korzystanie z karty ptatniczej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 15a ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych, jezeli kwota kazdej transakcji dokonanej przy uzyciu karty obcigza saldo rachunku ptatniczego Platnika

Getin Noble Bank Spotka Akcyjna z siedziba przy ulicy Przyokopowej 33, 01-208 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000304735
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 1080004850, REGON 141334039, wysokos¢ kapitatu zakladowego wynosi 751 630

Getin Bank jest czeécia GETIN NOBLE 417,90 zlotych (wptacony w catoci). Infolinia: 197 97. Opfata jak za potaczenie lokalne wedtug taryfy operatora.
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Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawnag,
bedaca odbiorcg srodkéw pienigznych stanowigcych przedmiot Transakc;ji.
Okres umowny — okres, na ktéry jest otwierana Lokata.

Osoby znane jako bliscy wspotpracownicy PEP:

a) osoby fizyczne bedgce beneficjentami rzeczywistymi oséb prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawne;j lub

trustéw wspodlnie z osobg zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne lub utrzymujgce z takg osoba inne bliskie stosunki zwigzane z

prowadzong dziatalno$cig gospodarcza,

b) osoby fizyczne bedace jedynym beneficjentem rzeczywistym osob prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej

lub trustu, o ktérych wiadomo, ze zostaly utworzone w celu uzyskania faktycznej korzysci przez osobe zajmujgcg eksponowane stanowisko

polityczne;

Panstwo cztonkowskie — panstwo czionkowskie Unii Europejskiej albo cztonek Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strona

umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym.

Pay By Get — ustuga przeznaczona dla Uzytkownikéw dokonujgcych zakupow przez Internet, polegajgca na ztozeniu polecenia przelewu z danymi

przekazanymi przez podmiot zewnetrzny, swiadczacy ustugi w zakresie ptatnosci internetowych. Uzytkownik nie ma mozliwosci zmiany danych

polecenia przelewu, poza wskazaniem rachunku ptatniczego, prowadzonego w ztotych i udostepnionego w Bankowosci Internetowej, z ktérego
zostanie dokonane polecenie przelewu.

Petnomocnik — osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych, upowazniona przez Posiadacza do

czynnosci wskazanych w dokumencie petnomocnictwa.

PEP - osoby zajmujgce eksponowane stanowiska polityczne, za ktére uznaje sig:

1. osoby fizyczne zajmujgce znaczgce stanowiska lub petnigce znaczace funkcje publiczne, w tym:

a) szeféw panstw, szefow rzadéw, ministrow, wiceministrow, sekretarzy stanu, podsekretarzy stanu, w tym Prezydenta Rzeczypospolite]
Polskiej, Prezesa Rady Ministrow i wiceprezesa Rady Ministréw,

b) cztonkéw parlamentu lub podobnych organéw ustawodawczych, w tym postéw i senatorow,

c) czionkéw organéw zarzgdzajgcych partii politycznych,

d) czionkéw saddéw najwyzszych, trybunatdw konstytucyjnych oraz innych organéw sgdowych wysokiego szczebla, ktérych decyzje nie
podlegaja zaskarzeniu, z wyjatkiem trybéw nadzwyczajnych, w tym sedziéw Sadu Najwyzszego, Trybunatu Konstytucyjnego, Naczelnego
Sadu Administracyjnego, wojewddzkich sgdéw administracyjnych oraz sedziéw sadow apelacyjnych,

e) czionkow trybunatéw obrachunkowych lub zarzgdéw bankéw centralnych, w tym Prezesa oraz cztonkéw Zarzadu NBP,

f)  ambasadorow, charges d'affaires oraz wyzszych oficeréw sit zbrojnych,

g) cztonkdw organdéw administracyjnych, zarzadczych lub nadzorczych przedsiebiorstw panstwowych, w tym dyrektoréow przedsiebiorstw
panstwowych oraz cztonkéw zarzadéw i rad nadzorczych spétek z udziatem Skarbu Panstwa, w ktérych ponad potowa akcji albo udziatéw
nalezy do Skarbu Panstwa lub innych panstwowych oséb prawnych,

h)  dyrektoréw, zastepcow dyrektoréw oraz cztonkéw organéw organizacji miedzynarodowych lub osoby petnigce rownowazne funkcje w tych
organizacjach,

i)  dyrektoréw generalnych w urzgdach naczelnych i centralnych organéw panstwowych, dyrektoréw generalnych urzedéw wojewddzkich oraz
kierownikéw urzedow terenowych organéw rzagdowej administracji specjalne;j.

Placowka Banku — wyodrebnione miejsce (lokal), w ktérym Bank swiadczy ustugi objete Regulaminem rachunkéw i odpowiednig umowa.

Placowka Dystrybutora — wyodrebnione miejsce (lokal), w ktérym podmiot wykonujgcy w imieniu i na rzecz Banku okreslone czynnosci

wskazane w art. 6a ust. 1 Prawa bankowego $wiadczy, na mocy powierzenia przez Bank, ustugi objete Regulaminem rachunkoéw i odpowiednig

umowa.

Placowka Franczyzowa — placéwka przedsigbiorcy wykonujgcego w imieniu i na rzecz Banku powierzone czynnosci objete Regulaminem

rachunkéw i odpowiednig umowa.

Ptatnik - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawng, zlecajgca

Bankowi wykonanie Zlecenia ptatniczego w swoim imieniu.

Platnosci Zblizeniowe HCE — ustuga dostepna w Bankowosci Mobilnej, polegajgca na dokonywaniu ptatnosci zblizeniowych Urzgdzeniem

mobilnym z uzyciem karty ptatniczej HCE w sposéb analogiczny jak standardowa ptatno$é zblizeniowa dokonana Karta.

Polecenie przelewu — ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 4 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, z wytgczeniem polecenia

przelewu wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i polecenia przelewu w walucie obce;.

Polecenie przelewu SEPA - ustuga inicjowana przez Ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania srodkéw pienieznych w euro z rachunku

ptatniczego Ptatnika na rachunek ptatniczy Odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub jeden z dostawcoéw wykonujg dziatalno$¢ na obszarze jednolitego

obszaru ptatnosci w euro (SEPA).

Polecenie przelewu wewnetrznego — ustuga inicjowana przez Pfatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania srodkéw pienieznych miedzy

rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego dostawce.

Polecenie przelewu w walucie obcej — ustuga inicjowana przez Ptatnika polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkéw z krajowego rachunku

ptatniczego Ptatnika u dostawcy na krajowy rachunek ptatniczy Odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz zloty oraz euro

Polecenie przelewu zagranicznego — Transfer srodkdw pienieznych pomiedzy krajowym a zagranicznym rachunkiem ptatniczym inny niz

Polecenie przelewu SEPA.

. Polecenie zaptaty — ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
. Posiadacz — osoba fizyczna, bedaca Rezydentem badz Nierezydentem, na rzecz ktérej Bank prowadzi rachunek pfatniczy, Lokate lub $wiadczy

Ustuge bankowosci elektronicznej lub Ustuge bankowosci telefonicznej. W przypadku rachunku wspdélnego wszyscy Posiadacze rachunku.

. PPP — Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

. Prawo bankowe — Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.

. Prawo dewizowe — Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe.

. Prowadzenie rachunku ptatniczego — ustuga polegajgca na prowadzeniu rachunku ptatniczego na rzecz konsumenta umozliwiajgca

przechowywanie $rodkéw pienieznych konsumenta oraz wykonywanie transakcji ptatniczych, facznie z ustugg otwarcia lub zamknigcia rachunku
ptatniczego konsumenta.

Przelew natychmiastowy — polecenie przelewu w ztotych, z datg biezgca, z Rachunku prowadzonego w ztotych na rachunki w bankach,
bedacych uczestnikami systemu Express Elixir.

Rachunek — otwierany i prowadzony przez Bank na rzecz Posiadacza rachunek o charakterze oszczednosciowo-rozliczeniowym, bedacy
rachunkiem ptatniczym w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych. Termin ,rachunek” pisany matg literg w Regulaminie
rachunkéw oznacza jakikolwiek rachunek bankowy prowadzony przez Bank, w tym rachunek przejsciowy stuzgcy do zaktadania Lokat przelewem.
Rachunek Miodziezowy — dodatkowy Rachunek prowadzony przez Bank na rzecz Posiadacza Rachunku, z ktérego moze korzysta¢
Upowazniony.

Reklamacja — wystgpienie skierowane do Banku przez Posiadacza, Uzytkownika lub Uzytkownika karty, w ktdrym osoby te zgtaszajg zastrzezenia
dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank.

Rezydent — osoba fizyczna posiadajgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Surcharge — opfata pobierana przez operatora urzgdzenia, realizujacego transakcje. Opfata nie jest ustalana, ani pobierana przez Bank.
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. Ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajgca sprawdzenie salda
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. UUP — Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych.
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Ustuga SMS Info — ustuga przekazywania wybranych przez Uzytkownika: wiadomosci SMS, Powiadomiern SMS, pod wskazany w Bankowosci
Internetowej numer telefonu komaérkowego lub wiadomosci e-mail na wskazany w Bankowosci Internetowej adres poczty elektronicznej, w zakresie
posiadanych przez niego produktéw Banku.
Powiadamianie SMS — ustuga polegajgca na przekazywaniu komunikatow dotyczgcych rachunku ptatniczego za posrednictwem wiadomosci
SMS.
Sporzadzenie zestawienia transakcji ptatniczych — ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na sporzadzeniu przez dostawce
prowadzgcego rachunek ptatniczy zestawienia transakcji wykonanych w ramach rachunku ptatniczego w danym okresie, w postaci papierowej
albo elektroniczne;.
Strona internetowa Banku — strona internetowa, odpowiednio dla posiadanych przez Posiadacza produktéw w Getin Bank — www.getinbank.pl,
w Noble Bank - www.noblebank.pl.
Srodki bezpieczenstwa finansowego obejmuja:
1) identyfikacje klienta oraz weryfikacje jego tozsamosci;
2) identyfikacje beneficjenta rzeczywistego oraz podejmowanie uzasadnionych czynnosci w celu:
a) weryfikacji jego tozsamosci,
b) ustalenia struktury wtasnosci i kontroli — w przypadku klienta bedgcego osobg prawng albo jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej;
3) ocene stosunkéw gospodarczych i, stosownie do sytuacji, uzyskanie informacji na temat ich celu i zamierzonego charakteru;
4) biezgce monitorowanie stosunkéw gospodarczych klienta, w tym:
a) analize transakcji przeprowadzanych w ramach stosunkéw gospodarczych w celu zapewnienia, ze transakcje te sg zgodne z wiedzg instytuciji
obowigzanej o kliencie, rodzaju i zakresie prowadzonej przez niego dziatalnosci oraz zgodne z ryzykiem prania pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu zwigzanym z tym klientem,
b) badanie zrédta pochodzenia warto$ci majatkowych bedacych w dyspozycji klienta — w przypadkach uzasadnionych okolicznosciami,
c) zapewnienie, ze posiadane dokumenty, dane lub informacje dotyczace stosunkéw gospodarczych sg na biezgco aktualizowane.

. Tabela kurséw walut — obowigzujgca w Banku tabela okreslajaca stosowane w rozliczeniach kursy walut.

. Tabela oprocentowania — obowigzujgca w Banku tabela okreslajgca wysokos$¢ oprocentowania rachunkow.

. TOiP — obowigzujgca w Banku tabela okreslajaca wysokos¢ opfat i prowizji w zakresie odnoszgacym sie do Rachunkoéw i Kart.

. Token — urzadzenie elektroniczne generujgce Kody Autoryzacyjne, stanowigce integralng cze$¢ Karty Display.

. Transakcja - zainicjowana przez Ptatnika lub Odbiorce wptata, transfer, w tym transfer poprzez Kanaty zdalne lub wyptata $rodkéw pienieznych ,

w tym Transakcja dokonana z uzyciem Karty.

. Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotéowkowych — ustuga polegajaca na wykonywaniu

bezgotéwkowych transakgji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej na terytorium innego panstwa cztonkowskiego z fizycznym wykorzystaniem
karty oraz bez fizycznego wykorzystania karty.

Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych — ustuga polegajgca na wyptacie $rodkéw
pienigznych z rachunku pfatniczego konsumenta na terytorium innego panstwa cztonkowskiego za pomoca urzgdzenia umozliwiajgcego taka
wyptate lub w placéwce dostawcy.

Unikatowy identyfikator — numer rachunku bankowego w standardzie NRB (Numer Rachunku Bankowego) dla rozliczen krajowych lub numer
IBAN (Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego) dla rozliczen migdzynarodowych; dla Transakcji dokonanych z uzyciem Karty Unikatowym
identyfikatorem jest numer Karty.

Upowazniony — osoba matoletnia, ktéra ukonczyta 13. rok zycia.

rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotdwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub ztozenie innego
rodzaju dyspozycji do rachunku.

Ustuga bankowosci telefonicznej — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez telefon za posrednictwem infolinii dostawcy,
umozliwiajgca w szczegolnosci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku.

Urzadzenie mobilne — wielofunkcyjne urzadzenie przeno$ne z dostepem do Internetu.

Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajgca dostep do Ustugi bankowosci elektronicznej i Ustugi bankowosci telefonicznej na podstawie zawartej
Umowy o swiadczenie tych ustug.

Uzytkownik Karty - Posiadacz Rachunku lub osoba przez niego upowazniona do sktadania w jego imieniu i na jego rzecz Zlecen ptatniczych przy
uzyciu Karty.

Wohptata gotowki — ustuga polegajgca na wptacie gotédwki na rachunek ptatniczy konsumenta za pomoca urzgdzenia umozliwiajgcego takg wptate
lub w placéwce dostawcy.

Wydanie karty ptatniczej — ustuga polegajgca na wydaniu karty pfatniczej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 15a ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych (dalej zwana: ,Wydanie Karty”).

Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym — ustuga polegajgca na wydaniu przez dostawce prowadzacego rachunek
ptatniczy zaswiadczenia z informacjami o rachunku ptatniczym lub ustugach swiadczonych konsumentowi.

Wyptata gotéwki — ustuga polegajgca na wyptacie gotéwki z rachunku ptatniczego konsumenta za pomoca urzadzenia umozliwiajgcego takg
wyptate lub w placéwce dostawcy.

Zachowaj reszte — ustuga polegajgca na tym, ze kazda bezgotéwkowa Transakcja z Rachunku Uzytkownika, wykonana przez Uzytkownika
Kartg wydang przez Bank, powoduje automatyczne obcigzenie przez Bank Rachunku zaréwno rzeczywistg kwotg Transakciji, jak i dodatkowg
kwota, o ktérg zostanie zaokraglona wzwyz rzeczywista kwota Transakcji i ktorej maksymalna wysokos$¢ jest ustalana przez Uzytkownika poprzez
Ustuge bankowosci elektroniczne;.

. Zestawienie optat — zestawienie optat za ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym, pobranych w okresie objetym zestawieniem, przekazywane

Posiadaczowi nieodpfatnie.
Zgoda na obcigzenie Rachunku — zgoda Ptatnika na obcigzanie przez Odbiorce jego Rachunku w umownych terminach, kwotami wynikajgcymi
z jego zobowigzan wobec Odbiorcy, stanowigca podstawe dla Odbiorcy do wystawiania Polecenia zaptaty z tytutu okreslonych zobowigzan.

100. Zlecenie ptatnicze — os$wiadczenie Ptatnika lub Odbiorcy skierowane do jego dostawcy, zawierajgce polecenie dokonania Transakcji.
101. Zlecenie state — ustuga inicjowana przez Ptatnika polegajgca na cyklicznym przekazywaniu srodkéw pienieznych w okreslonej wysokosci z

rachunku ptatniczego Ptatnika na rachunek ptatniczy Odbiorcy.

ZASADY OGOLNE
RODZAJE PROWADZONYCH RACHUNKOW. DOSTEP DO RACHUNKU
§2.
Bank otwiera i prowadzi nastepujace rodzaje rachunkow bankowych w ztotych i walutach, okreslone w odpowiednich Tabelach:
a) rachunki oszczednos$ciowo-rozliczeniowe,
b) rachunki oszczednosciowe,
¢) rachunki terminowych lokat oszczednosciowych.
Rachunek moze by¢ prowadzony jako:
a) rachunek indywidualny na rzecz jednej osoby,
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b) rachunek wspolny na rzecz kilku osob.
Rachunki oszczednos$ciowo-rozliczeniowe stuzg do przechowywania srodkéw pienieznych Posiadacza i przeprowadzania rozliczen pienieznych,
w tym Transakcji.
Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe oraz rachunki oszczednosciowe nie moga by¢ wykorzystywane przez ich Posiadaczy do
przeprowadzania rozliczen pienieznych oraz Transakcji zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, z wytgczeniem optacania sktadek
na ubezpieczenie spoteczne oraz innych sktadek, do poboru ktérych zobowigzany jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.
Bank ma prawo uzalezni¢ oferte, w tym rodzaj oferowanych produktéw i adresatow oferty oraz zakres ustug i funkcjonalnosci w zaleznosci od typu
placéwki i kanatu dostepu do rachunkéw. Szczegéty oferty dostepne sg na Stronie internetowej Banku oraz na Infolinii.
Placowka Franczyzowa moze realizowa¢ Dyspozycje gotowkowe do wysokosci dziennego limitu salda gotowki, okreslanego indywidualnie dla
kazdej placowki. Jezeli realizacja Dyspozycji spowodowataby przekroczenie tego limitu, wéwczas — w zaleznosci od decyzji Posiadacza— taka
Dyspozycja moze nie zosta¢ zrealizowana lub zosta¢ zrealizowana w zmniejszonej kwocie. Wysokos$¢ limitu prezentowana jest na tablicy
informacyjnej w Placowkach Franczyzowych.
Bank zapewnia dostep do rachunkéw:
a) w sieci Placéwek Banku, Placowek Franczyzowych oraz Placéwek Dystrybutora,
b) przez Kanaty zdalne.
PODPISANIE UMOWY RACHUNKU
§3.
Warunkiem otwarcia i korzystania z produktéw bankowych oraz korzystania z danego kanatu dostepu do rachunkéw jest podpisanie odpowiedniej
umowy, a w przypadku Lokaty Potwierdzenia zawarcia umowy lub akceptacji Karty Produktu (w zaleznosci od kanatu dostepu do posiadanych
produktéw i ustug w Banku).
Do zawarcia umowy produktowej niezbedne jest ustalenie tozsamosci wnioskujgcego. Identyfikacja i weryfikacja tozsamosci Posiadacza lub
wnioskujacego o produkt lub ustuge przeprowadzana jest zgodnie z przepisami PPP. Bank na podstawie PPP jest uprawniony do zastosowania
wobec wnioskodawcy lub Posiadacza srodkéw bezpieczenstwa finansowego, w tym réwniez zgdania dodatkowych dokumentéw lub informacji.
W przypadku Posiadacza, ktory jest PEP, Cztonkiem Rodziny PEP lub Osobg znang jako bliski wspétpracownik PEP zawarcie umowy i
aktywacja rachunku wymaga pozyskania zgody kadry kierowniczej wyzszego szczebla zgodnie z art. 46 ust. 2 pkt. 1) ustawy PPP. Decyzja
dotyczaca zgody jest podejmowana w terminie 1 dnia roboczego. W przypadku wyrazenia zgody rachunek zostanie aktywowany najp6zniej do
konca nastepnego dnia roboczego.
Lokata moze by¢ zatozona jako odnawialna lub nieodnawialna zgodnie z wyborem Posiadacza (chyba, ze warunki Lokaty stanowig inaczej i Lokata
moze by¢ zatozona wytgcznie jako nieodnawialna).
Przez caty okres umowny Rachunku Mtodziezowego nie ma mozliwosci zmiany Upowaznionego.
Posiadaczem Rachunku Mtodziezowego oraz srodkéw zgromadzonych na Rachunku mtodziezowym jest Posiadacz Rachunku, ktory jednoczesnie
ponosi petng odpowiedzialnos¢ za Transakcje dokonane na Rachunku Mtodziezowym przez Upowaznionego.
W pozostatych kwestiach do Rachunkéw Mtodziezowych odnoszg sie zapisy Regulaminu rachunkéw.
Lokaty osdb matoletnich i ubezwtasnowolnionych mogg by¢ prowadzone wytgcznie jako rachunki indywidualne. Lokaty te mogg by¢ zaktadane
wytgcznie w Placoéwce Banku.
Umowe lokaty z Bankiem w imieniu matoletniego zawiera jego przedstawiciel ustawowy.
Matoletni Posiadacz Lokaty moze, po ukonczeniu 13 lat, dysponowac¢ srodkami pienieznymi znajdujgcymi sie na tym rachunku Lokaty, o ile nie
sprzeciwi sie temu na piSmie jego przedstawiciel ustawowy.
Przedstawicielami ustawowymi osoby matoletniej sa:
a) kazdy z rodzicow - o ile nie jest pozbawiony wtadzy rodzicielskiej,
b) opiekun ustanowiony przez sad opiekunczy w przypadku, gdy osoba matoletnia nie pozostaje pod wtadza rodzicielska,
¢) kurator wyznaczony przez sad opiekunczy do zarzgdu majatkiem osoby matoletniej.
Jezeli wptata na Lokate osoby matoletniej stanowi darowizne, spadek lub zapis, w umowie darowizny lub testamencie, darczynca lub spadkodawca
mogaq zastrzec, ze zarzad nad kwotg darowizny lub spadku nie bedzie sprawowany przez przedstawicieli ustawowych matoletniego Posiadacza i
wyznaczy¢ zarzadce tej czesci majatku.
Zastrzezenie to bedzie honorowane przez Bank pod warunkiem ztozenia w Banku odpisu umowy darowizny lub testamentu wraz z prawomocnym
postanowieniem sgdu o stwierdzeniu nabycia praw do spadku na podstawie tegoz testamentu.
O ile darczynca lub spadkodawca nie ustanowi zarzadcy - zarzad sprawuje kurator ustanowiony przez sad opiekunczy.
Podejmowanie wyptat z rachunku Lokaty osoby matoletniej do lat 13 lub ubezwtasnowolnionej nastepuje na zgdanie i do rgk przedstawiciela
ustawowego tej osoby.
Wyptata z rachunku Lokaty osoby matoletniej na podstawie dyspozycji opiekuna, kuratora lub zarzadcy, niezaleznie od kwoty, wymaga zezwolenia
sgdu opiekunczego.
Matoletni Posiadacz nie moze udziela¢ pethomocnictw.

Postanowienia ust. 8-18 majg zastosowanie do rachunkéw Lokat prowadzonych na rzecz oséb ubezwtasnowolnionych, przy czym do oséb
ubezwtasnowolnionych catkowicie stosuje sie odpowiednio zasady obowigzujgce wobec os6b matoletnich ponizej 13 lat, natomiast do oséb
ubezwtasnowolnionych czesciowo stosuje sie zasady obowigzujgce wobec oséb matoletnich, ktére ukonczyty 13 lat.

Postepowanie Banku jest uzaleznione od przedtozenia orzeczenia wtasciwego sadu o ubezwlasnowolnieniu okreslajgcym jego zakres lub
orzeczenia o uchyleniu bgdz zmianie zakresu ubezwtasnowolnienia.

W przypadku sktadania Dyspozycji zatozenia Lokaty poprzez witryne www.getinbank.pl lub poprzez Kanaty zdalne, Bank zastrzega sobie prawo
niezatozenia Lokaty oraz zwrotu srodkéw na rachunek, z ktérego $rodki wptynety do Banku, w nastepujacych przypadkach:

a) gdy kwota srodkéw przekazanych na zatozenie Lokaty jest niezgodna z kwotg okreslong w Dyspozycji zatozenia Lokaty,

b) srodki przeznaczone na zatozenie Lokaty zostaty przekazane na rachunek inny niz wskazany przez Bank,

¢) gdy srodki przeznaczone na zatozenie Lokaty wptynety do Banku po uptywie okresu waznosci Dyspozycji zatozenia Lokaty,

d) gdy srodki przeznaczone na zatozenie Lokaty wptynety do Banku z rachunku, ktérego wtascicielem nie jest Posiadacz.

RACHUNKI WSPOLNE
§4.

Kazdy z Posiadaczy moze dysponowac¢ rachunkiem wspdélnym samodzielnie oraz ma prawo do samodzielnego wypowiedzenia umowy (ze
skutkiem dla pozostatych Posiadaczy) i podjecia catosci Srodkéw pozostajgcych na rachunku w momencie jego zamknigcia.
Wszyscy Posiadacze odpowiadajg solidarnie za wszelkie Dyspozycje sktadane przez ktéregokolwiek z Posiadaczy, jak rowniez za spowodowanie
salda debetowego i inne zobowigzania pieniezne wynikajgce z odpowiedniej umowy w stosunku do rachunkéw wspdinych.
Zmiany rachunku indywidualnego na rachunek wspélny mozna dokona¢ w Placéwce Banku, Placéwce Franczyzowej w zalezno$ci od posiadanych
przez Posiadacza produktow w Banku. Powyzsza zmiana wymaga podpisania aneksu do umowy przez dotychczasowego i nowego Posiadacza
oraz Bank. Nie ma mozliwosci zamiany rachunku wspodlnego na rachunek indywidualny, z zastrzezeniem postgpowania w przypadku $mierci
jednego z Posiadaczy rachunku wspodlnego, opisanego w § 25 Regulaminu rachunkow.



http://www.getinbank.pl/

10.

Kazdy z Posiadaczy rachunku wspolnego moze samodzielnie zawrze¢ umowe Lokaty wspélnej, rowniez w imieniu pozostatych Posiadaczy
rachunku wspélnego, pod warunkiem, iz $rodki, z ktérych bedzie zatozona Lokata wspdlna bedg pochodzity z rachunku wspdlnego Posiadaczy
rachunku (z wytgczeniem Lokat wspdlnych) a Lokata zatozona bedzie na rzecz Posiadaczy rachunku wspdlnego.

PODSTAWOWY RACHUNEK PLATNICZY
§4A.
Bank prowadzi podstawowy rachunek ptatniczy dla konsumentéw, dla ktérych zaden inny dostawca nie prowadzi rachunku ptatniczego w walucie
polskiej.
Podstawowy rachunek ptatniczy umozliwia:
a) dokonywanie wptat Srodkéw pienieznych na rachunek,
b) dokonywanie wyptat gotéwki z rachunku na terytorium ktéregokolwiek panstwa czlonkowskiego, w bankomacie lub w Placéwce Banku i
Placéwce Franczyzowej w godzinach ich pracy, lub przy uzyciu terminala ptatniczego, jezeli konsument wyrazi wole zawarcia umowy réwniez
w zakresie ustugi umozliwiajgcej takie wyptaty,
¢) wykonywanie na terytorium panstw cztonkowskich nastepujacych transakcji ptatniczych:
- wykonywanie ustug polecenia zaptaty, w tym jednorazowych polecen zaptaty,
- transferu srodkoéw pienieznych przy uzyciu Karty,
- wykonywanie ustug polecenia przelewu, w tym statych zlecen.
Bank prowadzi podstawowy rachunek ptatniczy w zakresie krajowych transakcji pfatniczych nieodptatnie. Bank moze pobierac optaty za transakcje
opisane w pkt. 6 i 7 oraz za wykonanie transgranicznych transakcji ptatniczych.
Podstawowy rachunek ptatniczy moze by¢ prowadzony wytacznie dla jednego Posiadacza.
Podstawowy rachunek ptatniczy jest oferowany w Placowkach Banku oraz Placoéwkach Franczyzowych. Bank udostepnia wnioski o zawarcie
umowy podstawowego rachunku ptatniczego w postaci papierowej w Placéwkach, a wzér wniosku — na stronie internetowej www.getinbank.pl i
www.noblebank.pl.
Bank pobiera optfaty zgodnie z TOIP za wykonywanie krajowych polecen przelewu, w tym zlecen statych, po wykonaniu przez Posiadacza pigciu
takich transakcji w miesigcu.
Bank pobiera optaty zgodnie z TOiP za dokonywanie wptat gotowki i wyptat gotéwki przy uzyciu bankomatéw lub wptatomatéw nienalezgcych do
Banku znajdujacych sig na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej po wykonaniu przez posiadacza pigciu takich transakcji w miesigcu.
Bank moze wypowiedzie¢ umowe podstawowego rachunku ptatniczego, z wytagczeniem § 10 ust. 5, z dwumiesiecznym wyprzedzeniem, gdy:
a) konsument umysinie albo w wyniku razgcego niedbalstwa wykorzystat rachunek do celéw niezgodnych z prawem;
b) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze srodki zgromadzone na rachunku pochodza z dziatalnosci przestepczej lub majg zwigzek z taka
dziatalnoscig;
¢) na rachunku nie dokonano zadnych operacji przez ponad 24 kolejne miesigce, z wyjgtkiem operacji z tytutu pobierania optat lub naliczania
odsetek od zgromadzonych na rachunku srodkéw pienigznych;
d) konsument podat nieprawdziwe informacje lub zatait prawdziwe informacje we wniosku o zawarcie umowy podstawowego rachunku ptatniczego,
jezeli podanie prawdziwych informacji skutkowatoby odrzuceniem wniosku;
e) konsument nie przebywa legalnie na terytorium panstwa cztonkowskiego;
f) konsument zawart inng umowe rachunku ptatniczego, ktéry umozliwia mu wykonywanie transakcji, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 8 pkt c, e lub f, Bank, nieodptatnie, przekaze posiadaczowi razem z wypowiedzeniem rachunku, informacje
o przyczynach wypowiedzenia w postaci papierowej lub elektronicznej. Bank przekaze réwniez Posiadaczowi informacje, jak moze on dochodzi¢
swoich praw w zwigzku z rozwigzaniem umowy podstawowego rachunku ptatniczego, oraz informuje go o pozasgdowych procedurach
rozstrzygania sporéw, w tym wskazuje wtasciwe sgdy polubowne.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 8 pkt a, b i d wypowiedzenie umowy nastepuje ze skutkiem natychmiastowym.

PRZENIESIENIE RACHUNKU

§4B.
Bank umozliwia przeniesienie rachunku ptatniczego miedzy dostawcami prowadzgcymi rachunki ptatnicze, majgcymi siedzibe na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.
Tryb i warunki dotyczgce przenoszenia rachunku Bank udostepnia bezptatnie i na zadanie konsumenta w formie instrukcji w placéwkach oraz na
stronie internetowe;.
Bank przekazuje posiadaczowi w przypadku, gdy tego zazadat: wykaz istniejgcych zlecen statych i ustanowionych na Rachunku polecen zaptaty,
ktére majg zosta¢ przeniesione oraz dostepne informacje o regularnie przychodzacych poleceniach przelewu oraz poleceniach zaptaty
zrealizowanych na rachunku ptatniczym posiadacza w ciggu 13 miesiecy poprzedzajacych dzien zwrécenia sie o te informacje:
a) poprzez Bankowos¢ Internetowg — jesli Posiadacz zawart z Bankiem umowe o korzystanie z Bankowosci Internetowej, lub
b) pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Posiadacza, lub
c) w formie pisemnej na podany adres do korespondencji - jesli Posiadacz nie zawart z Bankiem umowy o korzystanie z Bankowosci Internetowej.

DOKUMENT DOTYCZACY OPLAT
§4C.
Przed zawarciem umowy o prowadzenie rachunku ptatniczego Bank przekazuje konsumentowi, z odpowiednim wyprzedzeniem, w postaci
papierowej albo elektronicznej, dokument dotyczacy optat pobieranych z tytutu ustug $wiadczonych w zwigzku z prowadzeniem rachunku
ptatniczego. Dokument sporzadzony jest w jezyku polskim.

ZESTAWIENIE OPLAT

§4D.
Bank przekazuje Posiadaczowi bezpfatnie, co najmniej raz w roku kalendarzowym, zestawienie optat za ustugi powigzane z rachunkiem
ptatniczym, pobranych w ciezar rachunku ptatniczego w okresie objetym zestawieniem.
Bank przekazuje posiadaczowi zestawienie optat:
a) poprzez Bankowos¢ Internetowg — jesli Posiadacz zawart z Bankiem umowe o korzystanie z Bankowosci Internetowej, lub
b) pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Posiadacza, lub
c) w formie pisemnej na podany adres do korespondenciji - jesli Posiadacz nie zawart z Bankiem umowy o korzystanie z Bankowosci Internetowe;.
W przypadku rozwigzania umowy rachunku ptatniczego Bank nie poézniej niz w terminie 2 tygodni od dnia rozwigzania umowy, przekaze
Posiadaczowi zestawienie opfat za okres, za ktory nie byto sporzgdzane do dnia rozwigzania umowy.

STATUS DEWIZOWY POSIADACZA
§5.
Posiadaczem rachunku moze byé Rezydent lub Nierezydent, natomiast za posrednictwem Bankowos$ci Internetowej lub poprzez Strone
internetowg Banku otworzy¢ rachunek moze tylko Rezydent.
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Posiadacze rachunkéw wspdlnych winni posiadaé jednakowy status dewizowy, a w przypadku gdy s3g to Nierezydenci — wszyscy muszg byc¢ z
tego samego kraju rezydencji podatkowej. Przedktadajgc w Banku certyfikat rezydenciji, oprécz oryginatu lub kopii potwierdzonej za zgodnos$¢ z
oryginatem przez notariusza, nalezy dostarczy¢ ttumaczenie dokonane przez ttumacza przysiegtego.

Rezydent, na zadanie Banku, jest zobowigzany udzieli¢ informacji o dokonywanym za posrednictwem Banku obrocie dewizowym, dotyczacych
przeznaczenia $rodkéw pienieznych bedacych przedmiotem takiego obrotu.

PELNOMOCNICTWA
§6.

Posiadacz moze ustanowi¢ Petnomocnika uprawnionego do dysponowania rachunkiem.
W przypadku rachunkéw wspdlnych ustanowienie Petnomocnika wymaga zgody wszystkich Posiadaczy rachunku, natomiast odwotanie
Petnomocnika moze by¢ dokonane samodzielnie przez kazdego z Posiadaczy.
Bank wymaga obecnosci Petnomocnika w momencie ustanowienia petnomocnictwa w Placéwce Banku, Placéwce Franczyzowej, gdy Bank nie
posiada wzoru podpisu Petnomocnika oraz w przypadku, gdy petnomocnik posiada adres zamieszkania zagranicg. Odwotanie petnomocnictwa
nie wymaga obecnosci Petnomocnika w Banku.
Bank pomocniczo udostepnia formularze do ustanowienia petnomocnictwa.
Petnomocnictwa udzielane za granicg Rzeczypospolitej Polskiej powinny by¢ potwierdzone za zgodnos$¢ z prawem miejsca wystawienia przez
polskg placéwke dyplomatyczng lub konsularng, chyba ze zostato sporzadzone w kraju, z ktérym Rzeczpospolita Polska zawarta i ratyfikowata
odpowiednie umowy miedzynarodowe, zwalniajgce z tego obowigzku. W takim przypadku do petnomocnictwa powinna by¢ dotaczona klauzula
apostille w rozumieniu Konwencji znoszgcej wymag legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych sporzadzonej w dniu 5 pazdziernika 1961
r. w Hadze (Dz.U. z 2005 r. Nr 112, poz. 938 i 939). Peinomocnictwo sporzadzone poza Placéwkg Banku, Placoéwkg Franczyzowg powinno byé
dostarczone do Banku w oryginale lub jego kopii potwierdzonej za zgodnos$¢ z oryginatem przez notariusza, a w przypadku petnomocnictw
sporzgdzonych w jezyku obcym nalezy dodatkowo dostarczy¢ thumaczenie petnomocnictwa dokonane przez ttumacza przysiegtego.
Petnomocnictwa moga by¢ ustanowione jako:
a) petnomocnictwa state — obowigzujgce bezterminowo do czasu ich odwofania,
b) petnomocnictwa okresowe — obowigzujgce do okreslonego terminu,
c) petnomocnictwa jednorazowe — obowigzujgce dla wskazanych w nich czynnosci.
Odpowiedzialno$¢ za wszystkie Dyspozycje Petnomocnika sktadane w ramach udzielonego peinomocnictwa ponosi Posiadacz.
W przypadku zmiany pakietu, w ramach ktérego prowadzony jest rachunek, petnomocnictwo pozostaje w mocy.
Odwotanie petnomocnictwa staje sie skuteczne od daty wskazanej w pisemnej Dyspozycji Posiadacza, nie wczesniej jednak niz od otrzymania tej
Dyspozycji przez Bank.
Petnomocnictwo wygasa wskutek:
a) $mierci Posiadacza lub Petnomocnika,
b) catkowitego ubezwtasnowolnienia Petnomocnika,
¢) wskutek wykonania czynnosci, wskazanej w peinomocnictwie, w przypadku petnomocnictw jednorazowych,
d) uptywu terminu, na jaki zostato udzielone,
e) odwotania petnomocnictwa,
f) rozwigzania umowy rachunku, do ktérego petnomocnictwo zostato udzielone.
Petnomocnictwo moze byé¢ ustanowione, zmienione, odwotane w Placéwce Banku oraz w Placéwce Franczyzowej. Obstuga Petnomocnika w
zakresie dysponowania rachunkiem odbywa sie w Placéwce Banku, Placéwce Franczyzowej oraz na Infolinii jesli petnomocnictwo zostato
ustanowione w Placéwce Banku, Placéwce Franczyzowe;.

OPROCENTOWANIE SRODKOW NA RACHUNKU
§7.

Srodki znajdujgce sie na rachunkach moga by¢ oprocentowane wedtug statej lub zmiennej stopy procentowej. Jezeli umowa rachunku nie stanowi
inaczej, wysokos¢, typ oprocentowania, zasady kapitalizacji i naliczania odsetek, dostgpne waluty oraz inne warunki prowadzenia danego rachunku
okresla (w zaleznosci od kanatu dostepu do posiadanych produktow i ustug w Banku) Tabela oprocentowania i/ lub Karta Produktu. Dla okreslonych
produktéw i ustug Bank moze wydaé odrebne regulaminy szczegdtowe, oferowanych w ramach promoc;ji lub sprzedazowych akcji specjalnych.
W przypadku Lokat Tabela oprocentowania i/lub Karta Produktu (w zaleznosci od kanatu dostepu do posiadanych produktéw i ustug w Banku)
okresla réwniez Okresy umowne, minimalne kwoty, odnawialno$¢ mozliwo$¢ zmiany parametru odnawialnosci oraz warunki naliczania odsetek w
przypadku wyptaty srodkéw przed zakonczeniem Okresu umownego.
Kazda Lokata stanowi odrebny wktad. Otwarcie Lokaty nastepuje po wptywie srodkéw na Lokate. Jezeli umowa Lokaty nie stanowi inaczej, w
przypadku ztozenia Dyspozycji zatozenia Lokaty lub przelewu srodkéw na Lokate w dniu innym niz Dzien roboczy, Lokata zostanie zatozona w
nastepnym Dniu roboczym.
Okres umowny Lokaty rozpoczyna sie w dniu wplywu $rodkéw na Lokate, a w przypadku odnowienia Lokaty — w ostatnim dniu poprzedniego
okresu.
Jezeli ostatni dzien Okresu umownego przypada w dniu innym niz Dzien roboczy, a Posiadacz wskazat do przelewu $rodkéw rachunek w innym
banku, wéwczas Bank realizuje taki przelew najp6zniej w nastepnym Dniu roboczym.
W przypadku Lokaty o Okresie umownym wyrazonym w miesigcach ostatni dzien pierwszego i kolejnego Okresu umownego uptywa w dniu
odpowiadajgcym dacie dokonania wptaty, a gdyby takiego dnia w miesiacu nie byto - w ostatnim dniu tego miesiaca.
W przypadku Lokaty o Okresie umownym wyrazonym w dniach, date konca Lokaty ustala sie w nastepujgcy sposéb: do daty zatozenia Lokaty
dodaje sie liczbe dni Okresu umownego.
Jezeli umowa Lokaty nie stanowi inaczej, w trakcie trwania Okresu umownego nie ma mozliwosci doptaty $rodkéw, wyplaty $rodkéw, zmiany
Okresu umownego.
Jezeli umowa rachunku nie stanowi inaczej, odsetki na rachunku naliczane sg za rzeczywistg liczbe dni, przez ktére $rodki znajdujg sie na
rachunku, poczawszy od dnia wptaty $rodkédw na ten rachunek do dnia poprzedzajgcego zakonczenie Okresu umownego lub dnia
poprzedzajgcego dzien likwidacji rachunku. Na potrzeby naliczania odsetek przyjmuje sig, ze rok liczy 365 dni.
Dopisane odsetki nalezne za ostatni Okres umowny wyptacane sg na zadanie Posiadacza wytgcznie w catosci. Odsetki nie pobrane w dniu
odnowienia Lokaty zwiekszajg kwote Lokaty na dzien zakonczenia poprzedniego Okresu umownego i nie podlegajg juz wyptacie. Odsetki od
wktadéw na rachunkach Lokat naliczane sg w walucie danego rachunku i sg dopisywane w tej walucie do rachunku w ostatnim dniu Okresu
umownego (chyba, ze warunki Lokaty stanowig inaczej).
Wyptata srodkéw przed zakonczeniem Okresu umownego powoduje rozwigzanie umowy Lokaty i catkowitg utrate odsetek (chyba, ze warunki
Lokaty stanowig inaczej).
Odsetki pomniejszane sg o podatek od zyskéw kapitatowych, naliczony zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku
dochodowym od o0séb fizycznych (t.j. Dz.U. z 2012 r. poz.361 z p6zn. zm.).
Bank jest uprawniony w okresie obowigzywania umowy rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego, oraz rachunku oszczednosciowego do
zmiany oprocentowania wskazanego w umowie, Tabeli oprocentowania, w przypadku zmiany jednego z nizej wymienionych wskaznikdw:
a) dla ww. rachunkéw prowadzonych w ztotych:

- w przypadku zmiany poziomu ktorejkolwiek ze stop ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej, publikowanych przez Narodowy Bank Polski,

0 przynajmniej 0,05 punktu procentowego,
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- w przypadku zmiany stawki WIBOR 1M o przynajmniej 0,01 punktu procentowego,
b) dla ww. rachunkéw prowadzonych w walutach obcych:

- w przypadku zmiany stawki LIBOR 1M lub EURIBOR 1M o przynajmniej 0,01 punktu procentowego,

Bank jest uprawniony do zmiany oprocentowania na ww. rachunkach w tym samym kierunku co ww. wskazniki.
O zmianie oprocentowania Bank poinformuje w formie komunikatu na stronie internetowej Banku oraz w Placéwkach Banku, Placéwkach
Franczyzowych, Placowkach Dystrybutora.

OPLATY | PROWIZJE, PAKIETY RACHUNKU
§8.

Bank pobiera optaty i prowizje okreslone w TOIP, odpowiedniej dla okreslonego rodzaju rachunku.

Bank moze prowadzi¢ rachunki w wybranym przez Posiadacza pakiecie. Pakiety mogg rézni¢ sie miedzy sobg wysokoscig oprocentowania czy

optat i prowizji, a takze innymi warunkami zwigzanymi z ich prowadzeniem. Informacje dotyczace poszczegdlnych pakietéw Bank udostepnia na

Stronie internetowej Banku, a takze w Placéwkach Banku, Placéwkach Franczyzowych, Placéwkach Dystrybutoréw i na Infolinii.

Posiadacz moze zlozyé wniosek o zmiane pakietu w dowolnym momencie w Placéwce Banku, Placowce Franczyzowej lub za posrednictwem

Infolinii. Zmiana pakietu moze nastapi¢ pod warunkiem spetnienia przez Posiadacza warunkéw okreslonych dla danego pakietu i moze wigzac sie

ze zmiang oprocentowania, optat i prowizji, a takze z koniecznoscig wymiany dotychczas posiadanych Kart, zamknigciem Dopuszczalnego debetu,

rezygnacji z dalszego uczestnictwa w promocjach zwigzanych z posiadanym pakietem.

Jezeli Posiadacz nie spetnia warunkoéw zwalniajgcych z optaty za prowadzenie Rachunku okreslonych w TOIP i przez trzy nastepujgce po sobie

miesigce kalendarzowe nie zapewni srodkéw na pobranie optat za prowadzenie Rachunku, Bank jest uprawniony do wypowiedzenia umowy w

czesci dotyczgcej pakietu opfat i prowizji, ktdre wigzg sie z posiadaniem Rachunku. Wypowiedzenie nastgpi co najmniej na miesigc przed datg

planowanej zmiany pakietu. Po uptywie okresu wypowiedzenia Rachunek bedzie prowadzony przez Bank na rzecz Posiadacza w nowym pakiecie
optat i prowizji, przewidujgcym nizszg optate za prowadzenie Rachunku. Posiadacz, ktéry nie chce przyjg¢ nowych warunkéw prowadzenia

Rachunku (nowego pakietu optat i prowizji), do dnia planowanej zmiany pakietu moze ztozy¢ o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy Rachunku w

cafosci. Jezeli Posiadacz dokona sptaty zadtuzenia powstatego w Rachunku oraz ponownie zacznie spetnia¢ okreslone w TOiP warunki

zwalniajgce z optaty za prowadzenie Rachunku, przewidziane dla pakietu optat i prowizji, w ktérym Rachunek uprzednio byt prowadzony,

Posiadacz moze zlozy¢ dyspozycje o przywrdceniu pakietu opfat i prowizji obowigzujgcego dla Rachunku przed dokonaniem przez Bank

wypowiedzenia. W takim przypadku zmiana pakietu optat i prowizji na poprzednio obowigzujgcy nastepuje od nastepnego dnia po zlozeniu przez

Posiadacza powyzszej dyspozycji.

Zmiana wysoko$ci opfat lub prowizji albo zasad ich stosowania i naliczania, wprowadzenie optat lub prowizji za czynnosci dotychczas nie ujete w

TOIP albo rezygnacja z opfat lub prowizji za czynnosci dotychczas ujete w TOiP sg mozliwe z waznych przyczyn, za ktore uznaje sie:

a) wprowadzenie nowych lub zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw, o ile istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy migdzy
wprowadzeniem nowych lub zmiang przepiséw a zmiang kosztéw wykonywania czynnosci przez Bank,

b) wydanie rekomendacji lub zalecen przez organ nadzoru nad dziatalnoscig Banku, urzedowej lub sgdowej interpretacji powszechnie
obowigzujgcych przepiséw albo wydanie wyroku sadowego lub decyzji administracyjnej przez uprawniony organ, o ile istnieje zwigzek
przyczynowo-skutkowy miedzy wydaniem rekomendacji lub zalecer organu nadzoru, urzedowej lub sadowej interpretacji przepisow albo
wyroku lub decyzji administracyjnej a zmiang kosztéw wykonywania czynnosci przez Bank,

¢) zmiane cen ustug swiadczonych na rzecz Banku przez podmioty trzecie na podstawie umoéw, ktérych Bank jest strong, a ktére to ustugi sg
$wiadczone w celu wykonania przez Bank umowy zawartej z Klientem do ktérej zastosowanie ma TOiP, powodujgcych wzrost ponoszonych
przez Bank kosztéw wykonywania tej umowy; zmiana optat i prowizji z powyzszej przyczyny nastapi wytacznie w przypadku gdy
przeprowadzona analiza poziomu cen ustug $wiadczonych na rzecz Banku wykaze zmiane kosztu tych ustug o co najmniej 10% w stosunku
do cen tych ustug w okresie 6 miesiecy wstecz od dnia analizy,

d) zmiane stopy inflacji (miesiecznego wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych publikowanego przez GUS w ujeciu odnoszgcym sie do
poprzedniego miesigca) o minimum 0,1 punktu procentowego,

e) udostepnienie Klientom nowych ustug, o charakterze opcjonalnym, z zastrzezeniem, ze ta zmiana polega¢ bedzie na ustanowieniu nowych
optat lub prowizji, dotyczgcych nowo udostepnianych ustug.

Zmiany, spowodowane wystgpieniem co najmniej jednego z czynnikdw opisanych w ust. 5, bedg polega¢ na podwyzszeniu lub obnizeniu

wysokosci optat lub prowizji zgodnie z kierunkiem zmian tego czynnika/tych czynnikéw. Podwyzszenie optaty lub prowizji nie moze przekroczy¢

odpowiednio trzykrotnosci dotychczasowej wysokosci optaty lub prowizji. W przypadku podwyzszenia optaty lub prowizji, ktérych wysokos$¢ do tej
pory wynosita:

a) 0 zt — optata w wyniku podwyzszenia nie moze przekroczyé¢ 200 zi,

b) 0 % — prowizja w wyniku podwyzszenia nie moze wynosi¢ wiecej niz 5% kwoty stanowigcej podstawe jej obliczenia,

W przypadku wprowadzenia nowej optaty lub prowizji, jej wysokos$¢ nie moze przekroczyé¢ 200 zt lub 5% kwoty stanowigcej podstawe jej obliczenia.

Bank bedzie dokonywat zmian opfat lub prowizji adekwatnie do rodzaju i rozmiaru zmiany czynnikéw, ktére wystapity i stanowity przyczyny

wprowadzenia zmian wysokosci optat lub prowizji.

Zmiany TOIP na podstawie przestanek, o ktérych mowa w ust. 5 lit ¢) i d), beda dokonywane nie czes$ciej niz raz na 4 miesigce od wejscia w zycie

poprzedniej zmiany optat lub prowizji dokonanej przez Bank.

Zmiany TOIP bedg nastepowaty nie pdzniej niz w terminie 6 miesiecy od wystgpienia czynnikéw, o ktérych mowa w ust. 5.

. Bank moze obnizy¢ wysokosc¢ optaty lub prowizji ze wzgledu na zmiane konkurencyjnosci na rynku ustug finansowych.
. Ponadto Bank jest uprawniony do ujednolicenia tresci TOIP z tre$cig umoéw lub regulaminéw znajdujgcych zastosowanie do tego samego stosunku

prawnego. Ujednolicenie nastgpi w zakresie dotyczgcym tytutdéw optat i prowizji, i nie bedzie wptywato na wprowadzenie nowych optat i prowizji,
wysokos$¢ dotychczasowych oraz warunki ich pobierania.

. Bank poinformuje Posiadacza o zmianach TOIP w nastepujgcej formie:

a) poprzez Bankowos¢ Internetowg — jesli Posiadacz zawart z Bankiem umowe o korzystanie z Bankowosci Internetowej,

b) w formie pisemnej na podany adres do korespondenciji - jesli Posiadacz nie zawart z Bankiem umowy o korzystanie z Bankowosci Internetowe;j,

c) pocztg elektroniczng na adres e-mail zarejestrowany w Banku. W przypadku wyboru przez Posiadacza takiej formy informowania o zmianach,
informacje bedg przekazywane wytgcznie na adres e-mail.

Informacje o zmianach Bank bedzie doreczat nie pozniej niz 2 miesigce przed proponowang data ich wejscia w zycie, podajgc te date w informacji

przekazywanej Posiadaczowi.

Jezeli przed datg wejscia w zycie zmian TOIP Posiadacz nie zgtosi sprzeciwu wobec tych zmian lub nie dokona wypowiedzenia umowy ze skutkiem

natychmiastowym, wéwczas uznaje sie, ze Posiadacz wyrazit na nie zgode. Posiadacz moze wyrazi¢ sprzeciw wobec proponowanych zmian w

okresie od dnia otrzymania informacji o zmianach do dnia poprzedzajgcego dzien wejscia w zycie tych zmian. Umowa wygasa w dniu

poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie tych zmian lub w dniu wskazanym przez Posiadacza, chyba ze Posiadacz wypowie umowe ze skutkiem od

dnia poinformowania uzytkownika o zmianie, nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane. Posiadacz nie ponosi

optat z tego tytutu, a optaty pobrane z gory podlegajg proporcjonalnemu zwrotowi.

WYCIAGI | KORESPONDENCJA
§9.
Bank informuje Posiadacza o kazdej zmianie stanu rachunku i ustaleniu salda na miesiecznych wyciggach bankowych, udostepnianych po
zakonczeniu miesigca kalendarzowego.
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11.
. Jezeli umowa rachunku ulegta rozwigzaniu na podstawie ust.7 lit. a i b, uwaza sie jg za wigzgcg do chwili wyptaty srodkéw osobie posiadajgcej do

13.

Potwierdzenie zawarcia umowy Lokaty zwalnia Bank od obowigzku przesytania Posiadaczowi wyciggéw z rachunku Lokaty.

W przypadku stwierdzenia przez Posiadacza zmian stanu rachunku lub niezgodnosci salda jest on obowigzany zgtosi¢ ten fakt Bankowi w terminie
14 dni od daty otrzymania wyciggu.

Posiadacz moze w dowolnym momencie wnioskowa¢ o zmiane sposobu otrzymywania wyciggdw z rachunku oraz zobowigzany jest
poinformowac¢ pozostatych Posiadaczy rachunku o dokonanych zmianach.

Kazdy Posiadacz jest zobowigzany do wskazania adresu do korespondencji na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Korespondencja wysytana przez Bank kierowana jest na podany przez Posiadacza adres korespondencyjny, numer telefonu komérkowego lub
adres poczty elektroniczne;.

W relacjach Banku z Posiadaczem obowigzuje jezyk polski.

TRYB | WARUNKI ROZWIAZANIA UMOWY
§10.
Jezeli umowa zostata zawarta na odlegto$¢, Posiadacz moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny sktadajgc stosowne oswiadczenie na
pismie w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Umowa rachunku lub Karty lub o Kanaty zdalne z wytgczeniem umowy Lokaty, moze zosta¢ rozwigzana w zakresie pojedynczej umowy lub
wszystkich uméw zawartych na podstawie jednej umowy, w formie pisemnej przez kazda ze stron z zachowaniem okresu wypowiedzenia
wskazanego w ust. 3 i 5 niniejszego paragrafu z zastrzezeniem ust. 13.
Posiadacz moze rozwigza¢ umowe rachunku lub Karty lub o Kanaty zdalne (z wytgczeniem umowy Lokaty oraz rachunku przejsciowego stuzgcego
do zaktadania lokat przelewem) w zakresie pojedynczej umowy lub wszystkich uméw zawartych na podstawie jednej umowy z zachowaniem 30
dniowego okresu wypowiedzenia.
W przypadku, gdy umowa rachunku zostata zawarta z wiecej niz jedng osobg, oswiadczenie o wypowiedzeniu bgdz odstgpieniu od umowy
rachunku moze ztozy¢ samodzielnie kazdy z Posiadaczy. Oswiadczenie to jest skuteczne wobec wszystkich oséb bedacych Posiadaczami.
Bank jest uprawniony do rozwigzania umowy z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie:
a) podanie przez Posiadacza informacji i danych niezgodnych z prawdg zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umowy,
b) sytuacje, gdy rachunek jest wykorzystywany niezgodnie z przeznaczeniem,
c) sytuacje, gdy w ciggu 3 kolejnych miesiecy nie dokonano na rachunku zadnych obrotéw, poza dopisywaniem odsetek lub pobieraniem optat
lub prowizji,
d) sytuacje, gdy niedopuszczalne saldo debetowe na rachunku nie zostato sptacone w terminie 14 dni od otrzymania przez Posiadacza wezwania
do sptaty skierowanego przez Bank.
W przypadku rachunku wspoélnego kanat dezaktywowany jest tylko dla Klienta wypowiadajgcego Umowe o Kanaty zdalne. Po uptywie okresu
wypowiedzenia Umowy o Kanaty zdalne nastepuje odebranie Uzytkownikowi dostepu do Kanatéw zdalnych.
W przypadku uméw Rachunkéw, z wytgczeniem uméw rachunku wspolnego, umowa ulega rozwigzaniu z:
a) dniem $mierci Posiadacza rachunku, albo
b) uptywem 10 lat od dnia wydania przez Posiadacza rachunku ostatniej dyspozycji dotyczgcej tego rachunku, chyba ze umowa Rachunku /Lokaty
byta zawarta na czas oznaczony dtuzszy niz 10 lat.
Jezeli na skutek odnowienia umowa Rachunku/Lokaty, z wytgczeniem umowy rachunku wspdlnego, zawarta na czas oznaczony nie dtuzszy niz
10 lat wigzataby dtuzej niz 10 lat od jej zawarcia, warunkiem odnowienia jest wydanie przez Posiadacza rachunku takiej dyspozycji. Brak dyspozycji
skutkuje wygasnieciem umowy.
Umowa Rachunku/Lokaty, z wytgczeniem rachunku wspélnego, zawarta na czas oznaczony dtuzszy niz 10 lat moze zosta¢ odnowiona, jezeli
Posiadacz rachunku wyda takg dyspozycje. Brak dyspozycji skutkuje wygasnieciem umowy.
Od dnia wygasniecia umowy rachunku na podstawie ust. 8 i 9 do dnia wyptaty Srodkéw osobie posiadajacej do nich tytut prawny, srodki te podlegajg
waloryzacji o prognozowany w ustawie budzetowej na dany rok srednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem. Waloryzacji
dokonuije sig¢ na ostatni dzien roku kalendarzowego
Postanowienia zawarte w ust. 8, 9 i 10 stosuje sie do uméw zawieranych od 1 lipca 2016 r.

nich tytut prawny.
Bank rozwigzuje Umowe, w przypadku gdy nie moze zastosowaé wzgledem Posiadacza choéby jednego ze Srodkéw bezpieczefstwa finansowego

DYSPONOWANIE RACHUNKIEM
§11.

Posiadacz, a takze osoby przez niego upowaznione, mogg dysponowa¢ srodkami na rachunkach za posrednictwem udostepnionych przez Bank

kanatow dostepu. Godziny i limity realizacji polecen przelewéw w Banku okresla Komunikat Zasady realizacji transakcji ptatniczych dla oséb

fizycznych w Getin Noble Bank SA.

W przypadku stwierdzenia btednego lub niezgodnego z Dyspozycjg zapisu ksiegowego na rachunku, Bank dokonuje korekty bez obowigzku

uzyskania odrebnej Dyspozycji/zgody Posiadacza.

Dyspozycje oraz wnioski skltadane w Placéwkach Banku, Placéwkach Franczyzowych oraz w Placéwkach Dystrybutora sg realizowane po

okazaniu przez Posiadacza lub jego Petnomocnika waznego dokumentu tozsamosci i winny by¢:

a) sporzadzone na drukach obowigzujgcych w Banku w wymaganej przez Bank ilosci egzemplarzy,

b) wypetnione w sposéb staranny, czytelny i trwaty, zgodnie z ukladem graficznym formularzy oraz obowigzujgcymi w tym zakresie regulacjami
prawnymi, bez poprawek, przerabiania lub innego zmieniania tresci,

¢) podpisane zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym w Banku.

Zakres realizowanych Dyspozycji i wnioskéw moze by¢ uzalezniony od kanatu dostepu.

Zasady sktadania Dyspozycji za pomoca Kanatéw zdalnych okresla Umowa o Kanaty zdalne oraz §21-§23 niniejszego Regulaminu rachunkéw.

Posiadacz moze zlozy¢ nastepujgce Dyspozycje w zakresie rozliczen pienieznych:

a) wyptate lub wplate gotéwki w Placéwkach Franczyzowych oraz w Placéwkach Banku prowadzacych obstuge gotéwkowa,

b) polecenie przelewu, w tym Transakcje w obrocie dewizowym,

c) Polecenie zaptaty, Zlecenie state,

d) Zlecenia sktadane przy uzyciu Karty.

Z zastrzezeniem ust.7. Bank nie przyjmuje wptat ani nie dokonuje z rachunkéw walutowych wyptat gotéwki w walucie obcej w bilonie. W sytuacji

gdy:

a) kwota wptaty dokonywanej przez Klienta nie moze by¢ w catos$ci wptacona w banknotach, Klient zobowigzany jest do dokonania wptaty czesci
kwoty, ktdrej wptata mozliwa jest tylko w bilonie, w ztotych polskich jako réwnowarto$¢ tej kwoty; przeliczenie kwoty w walucie nastepuje po
kursie srednim NBP obowigzujgcym w Banku w chwili dokonywania wptaty,

b) kwota wyptacana przez Bank Klientowi nie moze byé w catosci wyptacona w banknotach (kwota wyptaty mniejsza niz najmniejszy nominat
banknotu w danej walucie), czes¢ kwoty, ktorej wyptata mozliwa jest tylko w bilonie, Bank wyptaca w zlotych polskich jako rownowartosci tej
kwoty. Przeliczenie kwoty w walucie obcej nastepuje po kursie srednim NBP obowigzujagcym w Banku w chwili dokonywania wyptaty.

Bank prowadzi w wytypowanych placowkach wptaty i wyptaty gotdwki w bilonie danej waluty obcej. Lista placéwek obstugujgcych wptaty i wyptaty

w bilonie danej waluty obcej dostepna jest na Stronie internetowej Banku.

Bank wykonuje Zlecenia ptatnicze w oparciu o Unikatowy identyfikator. Zlecenia ptatnicze wykonane zgodnie z podanym przez Posiadacza
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Unikatowym identyfikatorem traktuje sie jako wykonane prawidlowo, bez wzgledu na dostarczone przez Posiadacza inne dane Odbiorcy.

Posiadacz zobowigzany jest do zgtoszenia (dalej jako ,awizacja”) w terminie 2 dni roboczych przed planowanym dniem wyptaty w formie pisemnej

w Placéwce Banku, Placowce Franczyzowej lub telefonicznie na Infolinii zamiaru dziennej wyptaty gotéwki w kwocie, przekraczajacej limit

okreslony dla danego typu Placéwki Banku. W przypadku rachunkéw walutowych prowadzonych w GBP i CHF wyptata kazdej kwoty wymaga

awizacji.

W przypadku rachunkéw walutowych zgtoszenia przyjete przez Bank w dniu roboczym do godziny 17:00 bedg realizowane w terminie 2 dni

roboczych od daty przyjecia. Zgtoszenia przyjete przez Bank w dniu roboczym po godzinie 17:00 oraz w soboty, niedziele lub dni ustawowo wolne

od pracy beda realizowane w terminie 3 dni roboczych od daty przyjecia zlecenia.

Wysokos¢ wyptaty gotowki podlegajgcej awizacji ustalana jest dla kazdej Placowki Banku, Placéwki Franczyzowej indywidualnie i podawana jest

do wiadomosci Klientéw na tablicy ogtoszen w Placéwce Banku, Placéwce Franczyzowej oraz na Infolinii.

Posiadacz ma prawo dokona¢ odwotania ztozonej awizacji najpézniej do konca dnia roboczego poprzedzajgcego dzien planowanej wyptaty

gotowki.

Bank prowadzi obstuge Lokat w formie gotéwkowej i bezgotéwkowej. Transakcje gotéwkowe sg wykonywane w formie wptaty gotéwki na Lokate

lub wyptaty gotéwki z Lokaty. Transakcje bezgotéwkowe wykonywane sg w formie polecenia przelewu. Wykonanie dyspozycji w formie polecenia

przelewu jest mozliwe wytgcznie w walucie Lokaty. W przypadku Lokat walutowych polecenie przelewu w walucie obcej moze by¢ dokonane
wytacznie na rachunek prowadzony w Banku.

W przypadku Lokat zaktadanych w walucie obcej Bank prowadzi obstuge kasowa lokat walutowych wytgcznie w tych Placéwkach Banku, w ktérych

prowadzona jest obstuga kasowa w tej walucie obcej. Lista takich placéwek dostepna jest na stronie internetowej www.getinbank.pl, infolinii oraz

w Placéwkach Banku. Nie ma mozliwosci obstugi kasowej lokat walutowych w Placéwkach Franczyzowych.

Jezeli Posiadacz zatozyt Lokate walutowg w formie bezgotéwkowe;j to likwidacja tej Lokaty moze nastapi¢ wytacznie w formie polecenia przelewu.

Bank nie realizuje Dyspozycji w przypadku:

a) braku uprawnien Ptatnika do dysponowania rachunkiem albo $rodkami na rachunku,

b) postanowienia wydanego przez uprawniony organ, zakazujgcego dokonywania Transakcji na rachunku,

c) nieprzedstawienia przez Ptatnika dokumentow lub informacji niezbednych do realizacji Transakcji, wymaganych dla danego rodzaju Transakcji,

d) podania btednego Unikatowego identyfikatora,

e) niezgodnosci kwoty Zlecenia ptatniczego wpisanej stownie z kwotg wpisang cyfrowo,

f) niezgodnosci podpisu na Dyspozycji ztozonej w postaci papierowej z wzorem podpisu posiadanym przez Bank,

g) Dyspozycji nieautoryzowanych zgodnie z wymaganym sposobem Autoryzacji przez Bank,

h) w przypadkach okreslonych w PPP,

i) gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Dyspozycja zostata ztozona w zwigzku z uczestnictwem w grach hazardowych lub zaktadach
wzajemnych prowadzonych z naruszeniem przepiséw ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych,

j) gdy Dyspozycja ma by¢ zrealizowana z udziatem akceptanta, ktéremu przypisany jest kod MCC (ang. Merchant Category Code) o numerze
7995 i ktory nie posiada wymaganego prawem zezwolenia lub koncesji na urzadzanie i prowadzenie gier hazardowych lub zaktadow
wzajemnych.

Bank niezwtocznie, nie pézniej niz do konca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu Dyspozycji, informuje Ptatnika o odmowie realizaciji
Dyspozyciji.
Posiadacz Lokaty moze zlozy¢, do dnia poprzedzajgcego ostatni dzien Okresu umownego, dyspozycje wykonania w ostatnim dniu Okresu
umownego polecenia przelewu odsetek lub kapitatu wraz z odsetkami na wskazany rachunek (Dyspozycja zmiany trybu rozliczenia Lokaty), chyba,
ze warunki prowadzenia Lokaty uniemozliwiajg przyjecie takiej dyspozycji. W przypadku zatozenia Lokaty nieodnawialnej $rodki (kapitat i odsetki)
zostang przekazane na wskazany przez Posiadacza rachunek (rachunek oszczednosciowy lub Rachunek prowadzone w Banku w tej samej relaciji
wilasnosci co zakladana Lokata). W przypadku zatozenia Lokaty odnawialnej Lokata jest odnawialna na warunkach opisanych w Tabeli
oprocentowania obowigzujgcej w dniu odnowienia Lokaty o takim samym okresie lokowania jak Lokata.

Bank, w trosce o bezpieczenstwo srodkoéw Posiadacza, jest uprawniony do dodatkowej telefonicznej weryfikacji faktu zlozenia Zlecenia

ptatniczego/Dyspozycji zmiany trybu rozliczenia Lokaty/Transferu srodkéw zwigzanego z rozwigzaniem umowy Lokaty dla:

a) Zlecenia ptatniczego/ Dyspozycji zmiany trybu rozliczenia Lokaty/Transferu srodkéw zwigzanego z rozwigzaniem umowy Lokaty w kwocie od
50.000 zt (lub réwnowartosci tej kwoty w innej walucie liczonej wg kursu $redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski z dnia ztozenia
dyspozycji),

b) wielu Zlecen pfatniczych na taczng kwote od 50.000 zt (lub réwnowartosci tej kwoty w innej walucie liczonej wg kursu $redniego ogtaszanego
przez Narodowy Bank Polski z dnia ztozenia dyspozycji) ztozonych w tym samym dniu z jednego rachunku,

c) wiecej niz trzech Zlecen pfatniczych ztozonych w tym samym dniu z jednego rachunku na rzecz tego samego Odbiorcy.

Bank dokonuje telefonicznej weryfikacji Zlecenia ptatniczego/Dyspozycji zmiany trybu rozliczenia Lokaty/Transferu $rodkéw zwigzanego z

rozwigzaniem umowy Lokaty w Dniach roboczych w godz. od 8:00 do 20:00 (godziny robocze). W ciggu 5 godzin roboczych od momentu ztozenia

Zlecenia pfatniczego/Dyspozycji zmiany trybu rozliczenia Lokaty/Transferu srodkéw zwigzanego z rozwigzaniem umowy Lokaty, Bank podejmuje

minimum 3 proby kontaktu na numery telefonéw wskazane przez Posiadacza do kontaktu z Bankiem. W przypadku braku kontaktu z Posiadaczem

lub niepotwierdzenia przez Posiadacza faktu ziozenia Zlecenia ptatniczego/Dyspozycji zmiany trybu rozliczenia Lokaty/Transferu $rodkow

zwigzanego z rozwigzaniem umowy Lokaty, Zlecenie ptatnicze/Dyspozycja zmiany trybu rozliczenia Lokaty/Transfer $rodkéw zwigzany z

rozwigzaniem umowy Lokaty nie zostang zrealizowane.

Informacje czy Zlecenie ptatnicze/Dyspozycja zmiany trybu rozliczenia Lokaty/Transfer srodkéw zwigzany z rozwigzaniem umowy Lokaty podlega

telefonicznej weryfikacji, Bank przekazuje Posiadaczowi bezposrednio po ich ztozeniu.

Zlecenia pfatnicze/Dyspozycje zmiany trybu rozliczenia Lokaty/Transfer srodkéw zwigzany z rozwigzaniem umowy Lokaty:

a) bez ograniczen mogg by¢ sktadane w Placéwkach Banku,

b) sktadane w Placéwkach Franczyzowych, Placéwkach Dystrybutora, na Infolinii, w Bankowosci Internetowej i Mobilnej podlegajg ograniczeniom.
Wykaz zlecen ptatniczych/ Dyspozycji zmiany trybu rozliczenia Lokaty/ Transferu srodkéw zwigzanych z rozwigzaniem umowy Lokaty oraz
limity kwotowe operacji realizowanych w Placéwkach Franczyzowych, Placéwkach Dystrybutora, Bankowosci Telefonicznej, Bankowosci
Internetowej i Mobilnej wskazany jest w Komunikacie: ,Zasady realizacji przelewéw dla oséb fizycznych w Getin Noble Bank SA." dostepnym
na stronach internetowych: www.getinbank.pl/o-banku/regulaminy, noblebank.pl/o-banku/regulaminy, a takze w Placéwkach Dystrybutora i
Placéwkach Franczyzowych.

INFORMACJE WYMAGANE DO REALIZACJI TRANSAKCJI
§12.
Bank wymaga podania przez Posiadacza lub osobe trzecig ponizej wskazanych informacji w celu realizacji ponizej wskazanych Transakcji,
zgodnie z formularzami i dyspozycjami Banku:
w przypadku polecenia przelewu w ztotych do banku prowadzacego dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz polecenia przelewu
wewnetrznego w walutach obcych:
a) numer rachunku ptatniczego, z ktérego bedzie zrealizowane Zlecenie ptatnicze, w formacie NRB,
b) data realizacji,
c) waluta i kwota Transakciji,
d) numer rachunku ptatniczego Odbiorcy w formacie NRB,
e) nazwa i adres Odbiorcy, za wyjgtkiem polecenia przelewu wewnetrznego,
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f) tytut polecenia przelewu,
w przypadku polecenia przelewu w walucie obcej do banku prowadzgcego dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz w kazdej
walucie wymienialnej do banku prowadzacego dziatalno$é poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzezeniem pkt. 3).:
a) numer rachunku ptatniczego, z ktérego bedzie realizowane Zlecenie ptatnicze, w formacie IBAN,
b) waluta i kwota Transakcji,
c) opcja kosztowa oraz data realizacji,
d) numer rachunku pfatniczego Odbiorcy w formacie IBAN dla krajéow, ktérych numer rachunku oznacza sie¢ w tym formacie, a w przypadku
pozostatych krajow: numer rachunku ptatniczego Odbiorcy,
e) BIC banku Odbiorcy lub humer rozliczeniowy banku FW/ABA/ROUTING — jesli pfatnos¢ jest do banku na terenie USA, CC — jesli ptatnos¢ jest
do banku na terenie Kanady, AU/BSB jesli ptatnos¢ jest do banku australijskiego,
f) nazwa i adres Odbiorcy,
g) opcjonalnie tytut polecenia przelewu.
w przypadku polecenia przelewu SEPA:
a) imie i nazwisko lub nazwa ptatnika i numer rachunku ptatniczego, z ktérego bedzie realizowane Zlecenie ptatnicze, w formacie IBAN,
b) kwota polecenia przelewu w EUR,
c) IBAN rachunku ptatniczego odbiorcy polecenia przelewu SEPA,
d) imie i nazwisko lub nazwa odbiorcy ptatnosci i adres,
e) opcja kosztowa SHA,
f) opcjonalnie tytut polecenia przelewu SEPA i identyfikator ptatnosci nadany przez Zleceniodawce przeznaczony dla beneficjenta.
Na specjalne zgdanie Posiadacza Bank do zlecen ptatniczych, o ktérych mowa w pkt. 3) stosuje format komunikatu zgodny z Normg 1SO 20022
XML w odniesieniu do tego Posiadacza.
W przypadku wyptaty gotowki:
a) dane Odbiorcy,
b) numer rachunku w formacie NRB,
c) waluta i kwota Transakciji,
w przypadku wptaty gotéwki — informacje wskazane w ust. 4), oraz nazwe Odbiorcy, kwota stownie i tytut wptaty,
w przypadku Polecenia zaptaty:
a) identyfikator ptatnosci,
b) dane Odbiorcy (nazwa, adres, NIP),
¢) dane Posiadacza — Pfatnika (imie nazwisko, adres),
d) numer rachunku ptatniczego Posiadacza - Ptatnika prowadzonego w ztotych, podany w formacie NRB,
e) nazwa banku, prowadzgcego rachunek ptatniczy Posiadacza — Ptatnika,
w przypadku Zlecenia statego:
a) numer rachunku ptatniczego, z ktérego bedzie realizowane Zlecenie ptatnicze w formacie NRB,
b) nazwa i adres Odbiorcy, za wyjatkiem polecenia przelewu wewnetrznego pomiedzy rachunkami tego samego Posiadacza
c) dzien realizacji Zlecenia ptatniczego,
d) numer rachunku ptatniczego Odbiorcy w formacie NRB,
e) czestotliwosé,
f) data pierwszej realizacji i wygasniecia Zlecenia ptatniczego,
g) tytut Zlecenia pfatniczego,
h) kwota i waluta ptatnosci.
Bank realizuje Przelewy natychmiastowe w Bankowosci Internetowej i Bankowosci Mobilnej. w godzinach oraz w ramach limitéw okreslonych w
Zasadach realizacji transakcji ptatniczych dla osoéb fizycznych w Getin Noble Bank S.A.

TERMINY REALIZACJI TRANSAKCJI
§13.
Bank rozpoczyna realizacje Zlecenia ptatniczego wraz z momentem jego otrzymania. W przypadku, kiedy uzgodniono, ze wykonanie Zlecenia
ptatniczego rozpocznie sie okreslonego dnia, pod koniec wskazanego okresu lub w dniu, w ktérym Posiadacz zapewnit na rachunku ptatniczym
srodki pieniezne wystarczajgce do wykonania Zlecenia ptatniczego, momentem otrzymania Zlecenia ptatniczego jest ten uzgodniony dzien.
Jezeli Bank otrzyma Zlecenie ptatnicze w dniu innym niz Dzien roboczy, wéwczas:
a) w przypadku Dyspozycji ztozonych do dnia 22 pazdziernika 2012 r. - Bank zrealizuje takg Dyspozycje w Dniu roboczym poprzedzajgcym ten
dzien,
b) w pozostatych przypadkach uznaje sie, ze Bank otrzyma Zlecenie pfatnicze pierwszego Dnia roboczego nastepujacego po tym dniu.
Bank realizuje Polecenia przelewu wewnetrznego w PLN lub w walucie obcej w tym samym Dniu roboczym, jezeli polecenie przelewu zostato
ztozone do godz. 23, polecenie przelewu ztozone po godz. 23 jest realizowane w nastgpnym Dniu roboczym.
Bank realizuje Polecenia przelewu w walucie obcej (w walutach nie bedgcych walutami panstw cztonkowskich), Polecenia przelewu zagranicznego
do bankéw znajdujgcych sie na terytorium panstwa cztonkowskiego (w walutach nie bedacych walutami panstw cztonkowskich) oraz Polecenia
przelewu zagranicznego w dowolnej walucie do banku znajdujgcego sie poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza terytorium Panstwa
cztonkowskiego:
a) w nastepujgcych trybach:
- zwykly - do konca drugiego Dnia roboczego po dacie otrzymania zlecenia ptatniczego,
- szybki - do konca nastepnego Dnia roboczego po dacie otrzymania zlecenia ptatniczego,
- ekspres - do konca tego samego Dnia roboczego,
b) z nastepujgcymi opcjami kosztowymi:
- SHA - Ptatnik pokrywa prowizje i optaty nalezne bankowi Pfatnika, a koszty banku Odbiorcy i instytucji posredniczacych bioracych udziat w
realizacji Transakcji pokrywa Odbiorca,
- OUR - Ptatnik pokrywa wszystkie prowizje i optaty nalezne z tytutu realizacji Transakcji, w tym koszty Instytucji posredniczacych biorgcych
udziat w realizacji Transakciji,
- BEN - Odbiorca pokrywa wszystkie prowizje i optaty nalezne z tytutu realizacji Transakcji, w tym koszty Instytucji posredniczacych biorgcych
udziat w realizacji Transakcji,
Zlecenia ztozone po godz.14.00 sg traktowane jako ztozone w nastepnym dniu roboczym.

Bank realizuje, w zaleznosci od wyboru Ptatnika z opcjg kosztowg SHA lub OUR, Polecenia przelewu w walucie obcej (w walutach panstw
cztonkowskich) oraz Polecenia przelewu zagranicznego do bankéw znajdujgcych sie na terytorium panstwa czlonkowskiego (w walutach panstw
cztonkowskich) najpézniej do korica nastepnego Dnia roboczego po dacie otrzymania zlecenia ptatniczego. W przypadku trybu ekspres — do konca
tego samego Dnia roboczego. Zlecenia ztozone po godz.14.00 sg traktowane jako ztozone w nastepnym dniu roboczym

Bank realizuje z opcjg kosztowg SHA Polecenia przelewu SEPA w walucie EUR do banku bedgcego uczestnikiem jednolitego obszaru ptatnosci
SEPA najpdzniej do konca nastepnego Dnia roboczego po dacie otrzymania zlecenia ptatniczego. Zlecenia ztozone po godz.14.00 sg traktowane
jako ztozone w nastepnym dniu roboczym
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Ztozone Zlecenie ptatnicze nie moze zosta¢ odwotane od chwili jego otrzymania przez Bank, z zastrzezeniem, ze odwotanie niezrealizowanego
Zlecenia ptatniczego w postaci Polecenia zaptaty oraz Zlecenia statego moze nastgpi¢ nie p6zniej niz do korica Dnia roboczego poprzedzajgcego
uzgodniony dzien obcigzenia Rachunku. Odwotanie Zlecenia ptatniczego moze nastgpi¢ w takich formach, w jakich jest dopuszczalne jego ztozenie
Warunkiem realizacji powyzszych Zlecen ptatniczych, jest zapewnienie na wtasciwym rachunku ptatniczym srodkéw pienieznych wystarczajgcych
do realizacji Zlecenia ptatniczego oraz kwoty optat i prowizji zwigzanych z realizacjg danego Zlecenia ptatniczego, przy czym warunkiem realizacji
Zlecenia pfatniczego z terminem wykonania pdzniejszym niz dzien jej ztozenia w Banku, jest zapewnienie wystarczajgcych srodkdw na rachunku
ptatniczym w dniu poprzedzajgcym realizacje Zlecenia ptatniczego az do momentu jego realizacji. W przypadku odmowy realizacji Dyspozycji,
Bank przekazuje Posiadaczowi powiadomienie o odmowie wykonania Dyspozyciji.

Bank uznaje Rachunek Odbiorcy kwotg Transakcji z datg waluty tego Dnia roboczego, w ktérym rachunek Banku zostat uznany kwotg Transakciji.

POLECENIE ZAPLATY
§14.

Bank swiadczy ustuge Polecenia zaptaty w ziotych.

Stronami rozliczen pienieznych w formie Polecenia zaptaty sg Odbiorca, Ptatnik.

Warunkiem realizacji przez Bank Polecenia zaptaty jest:

a) posiadanie przez Odbiorce i Platnika rachunkow ptatniczych w bankach, ktére zawarty porozumienie w sprawie stosowania Polecenia zapfaty,

b) podanie przez Posiadacza Rachunku wymaganych przez Bank informacji na formularzu wskazanym pomocniczo przez Bank oraz ziozenie
przez Posiadacza zgody na obcigzenie Rachunku w ramach Polecenia zaptaty. Taka zgode Bank Ptatnika otrzymuje w formie papierowej lub
w formie elektronicznego obrazu tego dokumentu.

Zgoda na obcigzanie Rachunku w ramach Polecenia zaptaty moze by¢ wycofana w kazdym czasie.

Warunkiem koniecznym petnienia przez Bank roli Banku Ptatnika jest posiadanie przez Ptatnika Rachunku oraz ztozenie przez Ptatnika w Banku

Ptatnika Zgody na obcigzanie jego Rachunku kwotg Polecenia zaptaty na rzecz okreslonego Odbiorcy. Bank Ptatnika powinien zarejestrowacé

otrzymany papierowy dokument Zgody na obcigzanie Rachunku bez zbednej zwtoki, ale nie pdzniej niz w ciggu 3 Dni roboczych liczac od daty jej

otrzymania, dla formularza tej zgody wypetnionego poprawnie. W przypadku stosowania elektronicznego obrazu dokumentu Zgody na obcigzanie

Rachunku, termin na zarejestrowanie przez Bank Dtuznika dokumentu tej zgody, jest liczony od dnia otrzymania informacji o umieszczeniu obrazu

dokumentu tej zgody w bazie zgéd KIR SA.

Bank dziatajgcy jako Bank Ptatnika nie realizuje Polecenia zaptaty w przypadku:

a) braku zgody Ptatnika na obcigzanie jego Rachunku,

b) braku wystarczajgcych srodkéw na Rachunku Ptatnika w momencie realizacji Polecenia zaptaty, nie pozwalajgcych na petne pokrycie
otrzymanego Polecenia zaptaty,

¢) dokonania zajecia srodkow na Rachunku Ptatnika przez organy do tego uprawnione,

d) postanowienia wydanego przez uprawniony organ, zakazujgcego dokonywania Transakcji na Rachunku Ptatnika,

e) stwierdzenia, ze wskazany w poleceniu zaptaty numer rachunku Ptatnika nie jest Unikatowym identyfikatorem,

f) braku podania w Poleceniu zapfaty ktérejkolwiek z wymaganych danych przez Bank,

g) zamkniecia Rachunku Ptatnika.

Maksymalna kwota pojedynczego Polecenia zaptaty nie moze przekraczaé rownowartosci 1.000 EURO przeliczonych na ztote wedtug kursu

Sredniego EURO ogfaszanego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu kwartatu poprzedzajgcego kwartat, w ktérym dokonywane jest

rozliczenie pienigezne.

Bank, ktory udzielit Odbiorcy zgody na stosowanie Polecen zaptaty jest odpowiedzialny finansowo za dziatania Odbiorcy zwigzane ze stosowaniem

Polecen zaptaty, w szczegolnosci jest zobowigzany do natychmiastowego uznania kwotg odwotanego Polecenia zaptaty Rachunku Banku Ptatnika

wraz z odsetkami, réowniez w przypadku braku $rodkéw na Rachunku Odbiorcy lub wystgpienia innej przyczyny uniemozliwiajacej obcigzenie

Rachunku Odbiorcy.

Uznanie Rachunku Odbiorcy nastgpuje po uzyskaniu przez jego bank od Banku Ptatnika funduszy wystarczajacych do pokrycia Polecenia zaptaty.

Ptatnik moze odwotaé pojedyncze Polecenie zaptaty, ktérym obcigzono jego Rachunek, w terminie 56 dni kalendarzowych od dnia dokonania

obcigzenia Rachunku. Odwotanie Polecenia zaptaty Ptatnik sktada w banku prowadzacym jego Rachunek.

Odwotanie polecenia zaptaty przez Ptatnika rodzi dla Banku Ptatnika obowigzek uznania Rachunku Ptatnika kwotg odwotanego Polecenia zaptaty

w terminie 10 dni roboczych. Uznanie Rachunku Ptatnika nastepuje z datg ztozenia odwotania Polecenia zaptaty, z obowigzkiem naliczenia - od

dnia obcigzenia Rachunku Ptatnika kwotg odwotanego Polecenia zaptaty - odsetek naleznych Ptatnikowi z tytutu oprocentowania Rachunku.

TRANSAKCJE W OBROCIE DEWIZOWYM
§15.
Do Zlecen ptatniczych, ktérych wykonanie wigze sie z kupnem lub sprzedazg waluty innej niz waluta Rachunku, stosuje sie kursy walut obcych,
ustalane i ogtaszane przez Bank, zawarte w Tabeli kurséw. Bank ustala Tabele kurséw co najmniej dwa razy w ciggu Dnia roboczego, a publikujgc
ja na Stronie internetowej Banku, ogtasza date i godzine, od ktérej obowigzuje.
Kurs kupna i sprzedazy danej waluty obowigzujgcy w Banku w momencie realizacji Zlecenia ptatniczego ustalany jest na podstawie kursu
rynkowego wymiany tej waluty, dostepnego w serwisie Reuters w momencie sporzadzania Tabeli kurséw. Ustalenie kursu kupna danej waluty
obowigzujacego w Banku polega na odjeciu od kursu rynkowego dostepnego w serwisie Reuters marzy Banku, a kursu sprzedazy - na dodaniu
do kursu rynkowego dostepnego w serwisie Reuters marzy Banku.
Bank moze stosowac¢ kursy negocjowane, ustalone indywidualnie z Posiadaczem.
Informacja o kursie danej waluty, ktéry zostat zastosowany do realizacji Zlecenia ptatniczego, jest zamieszczona w opisie Zlecenia ptatniczego
podanym na wyciggu z Rachunku.
Bank odmawia realizacji Transakcji w obrocie dewizowym, jezeli:
a) Ptatnikiem lub Odbiorcg Transakcji jest osoba fizyczna lub inny podmiot majgcy miejsce zamieszkania/siedzibe lub prowadzacy dziatalnos$¢ na
terytorium krajéw objetych embargiem lub sankcjami miedzynarodowymi,
b) Pfatnikiem lub Odbiorcg Transakcji sa rzady, podmioty powigzane z rzadami lub podmioty dziatajgce w imieniu rzadéw krajéw objetych
embargiem lub sankcjami migdzynarodowymi,
c) Transakcja w obrocie dewizowym stanowi ptatno$¢ za towary lub ustugi pochodzace z krajow objetych embargiem lub sankcjami
miedzynarodowymi,
d) wystepujg ograniczenia okreslone w art. 9 z zastrzezeniem obowigzkéw przywotanych w art. 5 Prawa dewizowego.
W przypadkach wskazanych w punktach a) — d) Bank niezwtocznie poinformuje zleceniodawce Transakcji o odmowie.
Jezeli ztozone przez Ptatnika do realizacji Zlecenia ptatnicze dotyczgce Transakcji w obrocie dewizowym wymaga uzupetnienia lub poprawy Bank,
niezwtocznie po ustaleniu wystepowania brakéw lub btedéw w danych, informuje Platnika o wstrzymaniu realizacji takiej Transakcji oraz
koniecznosci dokonania poprawek lub uzupetnien. W takiej sytuacji realizacja takiej Transakcji nastepuje pod warunkiem jej uzupetnienia lub po
poprawieniu przez Ptatnika w terminie 2 Dni roboczych od dnia, kiedy Ptatnik zostanie poinformowany o wstrzymaniu realizacji takiej Transakcji.
W przypadku przychodzgcych Transakcji w obrocie dewizowym Odbiorca upowaznia Bank do skupu i sprzedazy walut, w przypadku otrzymania
srodkdw w walucie obcej z dyspozycjg uznania rachunku Odbiorcy prowadzonego w innej walucie niz waluta wptywu. Bank dokona skupu
otrzymanej waluty po kursie kupna dewiz z Tabeli kurséw walut oraz sprzedazy waluty, w ktorej prowadzony jest rachunek Odbiorcy po kursie
sprzedazy z Tabeli kursow.
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W przypadku niekompletnych lub btednych danych niezbednych do prawidtowej realizacji przychodzacych Transakcji w obrocie dewizowym Bank
przesyta do banku, ktéry wystat takg Transakcje prosbe o przestanie niezbednych wyjasnien lub sprostowan, na koszt nadawcy takiej Transakcji.
Realizacja takiej Transakcji nastepuje po uzyskaniu odpowiedzi z banku nadawcy tej Transakcji uzupetniajgcej brakujace, niesprecyzowane lub
btedne informacje.

KARTA DEBETOWA
ZASADY WYDAWANIA KART
§16.
Informacje o ofercie Banku w zakresie Kart oraz warunkéw ich wydania znajdujg sie¢ w Komunikacie kart ptatniczych.
Posiadacz, posiadajgcy petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych moze wnioskowac¢ o wydanie Karty dla siebie lub dla wskazanej przez niego osoby
posiadajgcej petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub dla matoletniego, ktéry ukonczyt trzynasty rok zycia i posiada ograniczong zdolno$¢ do
czynnosci prawnych. W przypadku rachunku wspélnego, kazdy Posiadacz moze samodzielnie ztozy¢ wniosek o Karte dla siebie. Wydanie Karty
dla Uzytkownika nastepuje na wniosek wszystkich Posiadaczy rachunku wspélnego. Wnioskujac o Karte dla osoby trzeciej, Posiadacz upowaznia
te osobe do dysponowania $rodkami znajdujgcymi sie na Rachunku oraz do korzystania z Limitu kredytowego (w przypadku, gdy zostat przyznany)
poprzez sktadanie w imieniu i na rzecz Posiadacza Zlecen Ptatniczych z uzyciem Karty.
Bank wydaje Karty na czas okreslony. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca wskazanego na Karcie. Karta podlegajgca wznowieniu jest
automatycznie wznawiana na kolejny okres waznosci. Bank dokonuje wznowien wytgcznie kart spersonalizowanych.
Bank zastrzega sobie prawo do niewznawiania Karty na kolejny okres waznosci, jezeli:
a) co najmniej 30 dni przed terminem uptywu waznosci dotychczasowej Karty, zostanie ona zastrzezona,
b) Uzytkownik Karty ztozy pisemng rezygnacje ze wznowienia Karty,
c) dotychczasowa Karta nie zostata aktywowana,
d) na Rachunku utrzymuje sie niedozwolone saldo w dniu planowanego wznowienia Karty,
e) Uzytkownik Karty nie wykonat transakcji kartowej przy jej uzyciu przez 6 ostatnich miesiecy przed utratg waznosci Karty,
Jeden Uzytkownik Karty moze posiada¢ jedng aktywng Karte tego samego rodzaju (j. karty z tej samej Organizaciji ptatniczej oraz z tym samym
wizerunkiem) do tego samego Rachunku.

ZASADY UZYTKOWANIA KART
§17.

Karta umozliwia Uzytkownikowi Karty dokonywanie wyptat gotéwki i bezgotéwkowych transakcji ptatniczych (polegajgcych na dokonaniu zaptaty

za towary lub ustugi) na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granicg, w tym dokonywanie transgranicznych transakcji ptatniczych przy uzyciu

karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych oraz dokonywanie transgranicznych transakgcji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci
bezgotéwkowych, zgodnie z ustalonymi dziennymi limitami Transakcji, jednakze nie wiecej niz do wysokosci dostepnych srodkéw na Rachunku,

z zastrzezeniem postanowien zawartych w kolejnych dwéch ustepach. Za pomoca Karty wydanej do podstawowego rachunku ptatniczego nie jest

mozliwe dokonywanie wyptat gotéwki i bezgotéwkowych transakcji ptatniczych poza Panstwami Cztonkowskimi.

Z przyczyn technicznych, ograniczenie Transakcji limitem srodkéw dostepnych na Rachunku nie dotyczy Transakcji autoryzowanych offline (tj.

bez potaczenia z Bankiem) co oznacza, ze Transakcje autoryzowane w ten sposéb, sg rozliczane nawet po kilku dniach i mogg prowadzi¢ do

przekroczenia kwoty srodkéw dostepnych na Rachunku.

Ponadto do przekroczenia salda Rachunku moze doj$¢ z powodéw okreslonych w ust. 6 ponizej. Limity Transakcji mogg zosta¢ ustanowione i

zmienione w kazdym momencie przez Posiadacza, a ich zmiana nastepuje w ciggu dwéch Dni roboczych od dnia zlozenia wniosku o zmiane

limitu.

Uzytkownik Karty autoryzuje Transakcje dokonang z uzyciem Karty poprzez:

a) podanie prawidtowego Kodu PIN w przypadku Transakcji wymagajgcej potwierdzenia Kodem PIN,

b) ztozenia podpisu, zgodnego z wzorem umieszczonym na Karcie, na dokumencie potwierdzajgcym realizacje Transakcji w przypadku, gdy
wymaga ona potwierdzenia podpisem,

c) podanie numeru Karty, daty waznosci Karty oraz kodu CVC2/CVV2 w przypadku Transakcji dokonanej bez fizycznego uzycia Karty,

d) samo uzycie Karty w przypadku Transakcji nie wymagajacej potwierdzenia Kodem PIN lub podpisem, wtym Transakcji dokonanej z
wykorzystaniem funkcjonalnosci zblizeniowej Karty.

Limit pojedynczej Transakcji z wykorzystaniem funkcjonalnosci zblizeniowej bez uzycia Kodu PIN wynosi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej 50

ztotych. Uzytkownik Karty moze ztozy¢ dyspozycje zablokowania funkcjonalnosci zblizeniowej w dowolnej placéwce Banku oraz telefonicznie na

Infolinii.

Po dokonaniu Transakcji Bank moze dokona¢ blokady $rodkéw na Rachunku do dnia jej rozliczenia, nie diuzej jednak niz przez 7 dni od dnia

dokonania blokady. Bank nie dokonuje blokady srodkéw na Rachunku, jezeli Transakcja byla dokonana w trybie offline (bez potaczenia z

systemami Banku). Brak blokady, dokonanie blokady na kwote mniejszg niz kwota rozliczonej Transakcji wraz z naleznymi Bankowi optatami i

prowizjami badz usuniecie blokady po uptywie 7 dni od jej zatozenia pomimo braku rozliczenia Transakgcji, nie zwalnia Posiadacza od obowigzku

zapewnienia na Rachunku $rodkéw pozwalajgcych na rozliczenie Transakcji. W przypadku braku zapewnienia srodkéw, rozliczenie Transakcji
spowoduje powstanie niedozwolonego salda, kidre traktowane jest jako zadtuzenie przeterminowane.

W przypadku, gdy Transakcja jest inicjowana przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, Bank moze zablokowaé $rodki na rachunku Posiadacza

wytacznie w przypadku gdy Platnik wyrazit zgode na zablokowanie doktadnie okreslonej kwoty $rodkéw pienieznych. Bank, niezwlocznie po

otrzymaniu Zlecenia ptatniczego, uwalnia srodki pieniezne zablokowane na rachunku ptatniczym Posiadacza, po otrzymaniu informacji o doktadnie
okreslonej kwocie Transakgc;ji.

Bank ma prawo do odmowy dokonania Transakcji w przypadku postuzenia sie Kartg niewazng, nieaktywng, zastrzezong lub zablokowang oraz w

sytuacji jesli dokonanie Transakcji spowodowatoby przekroczenie dziennych limitéw Transakcji lub $rodkéw dostepnych na Rachunku. Bank

informuje Uzytkownika Karty o odmowie dokonania Transakcji niezwtocznie w trakcie préby jej dokonania.

Bank rozlicza Transakcje na Rachunku (obcigza lub uznaje Rachunek w zalezno$ci od rodzaju Transakc;ji) najpézniej nastepnego Dnia roboczego

po otrzymaniu jej rozliczenia od organizacji ptatniczej. Transakcje wykonywane w ztotych rozliczane sg bezposrednio w tej walucie. Transakcje

wykonywane w innej walucie przeliczane sg wedtug nastepujgcych zasad:

a) dla Kart Visa — bezposrednio z waluty Transakcji na ztote przez organizacje Visa wedtug kursu tej organizaciji,

b) dla Kart Mastercard — Transakcje w euro sg przeliczane bezposrednio na ztote wedtug kursu walut Banku, a Transakcje dokonane w innych
walutach obcych — przeliczane sg z waluty Transakcji na euro wedtug kursu tej organizacji, a nastepnie — z euro na ztote wedtug kursu walut
Banku.

Kurs walut Banku jest kursem sprzedazy euro ustalonym na zasadach okreslonych w §15 i ogtoszonym przez Bank jako pierwszy w Tabeli kursow

Banku w dniu otrzymania rozliczenia tej Transakcji z organizacji ptatniczej. Kursy organizacji Visa i Mastercard to kurs walut danej organizaciji

ptatniczej z dnia rozliczenia przez nig Transakcji, udostepnianych przez te organizacje na ich stronach internetowych.

W przypadku Transakcji dokonywanych w bankomatach, wptatomatach lub innych urzadzeniach Ptatnik lub Uzytkownik Karty moze zostaé

obcigzony dodatkowg optatg Surcharge. Wysokos$¢ oraz sposob pobrania optaty sg niezalezne od Banku.

ZASADY BEZPIECZENSTWA KART
§18.
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Uzytkownik Karty zobowigzany jest do:
a) przechowywania Karty, danych Karty oraz Kodu PIN z zachowaniem nalezytej starannosci, w tym do nieudostepniania Karty i danych Karty
osobom trzecim,

b) nieprzechowywania Karty razem z Kodem PIN,
¢) niezwlocznego zastrzezenia Karty w przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do Karty.
W przypadku trzykrotnego podania nieprawidtowego Kodu PIN, Bank zablokuje mozliwo$¢ dokonywania kolejnych Transakcji wymagajacych
potwierdzenia Kodem PIN do konca tego dnia. Wczesniejsze odblokowanie mozliwe jest telefonicznie na Infolinii.
Zablokowanie Karty polega na czasowym wstrzymaniu mozliwosci dokonywania Transakcji do czasu jej odblokowania, a zastrzezenie Karty
powoduje nieodwotalne uniemozliwienie dokonywania Transakcji. Uzytkownik Karty moze dokona¢ zablokowania, odblokowania lub zastrzezenia
swojej Karty w dowolnej placéwce Banku, telefonicznie na Infolinii, w Bankowosci Internetowej lub w Bankowosci Mobilnej.
Bank ma prawo zablokowaé Karte wytgcznie w przypadku uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty, w tym podejrzenia
nieuprawnionego uzycia Karty lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji. Zablokowanie Karty nastgpuje do momentu
wyjasnienia okolicznosci, ktére byly powodem jej zablokowania. W tym celu Bank ma prawo do telefonicznego kontaktowania sie z Uzytkownikiem
Karty.
Bank ma prawo zastrzec Karte wytgcznie w przypadku:
a) podania przez Posiadacza nieprawdziwych danych identyfikacyjnych przy zawarciu umowy o Karte,
b) powziecia przez Bank informacji o $mierci Uzytkownika Karty,
C) zajecia przez organ egzekucyjny Rachunku, do ktérego zostata wydana Karta,
d) zamkniecia lub blokady Rachunku, do ktérego Karta jest wydana,
e) uptywu okresu wypowiedzenia umowy o Karte lub umowy Rachunku, do ktérego Karta zostata wydana.
Bank stosuje bezpieczng procedure powiadamiania Uzytkownika Karty, w przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia, lub
wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa, polegajgcg na stosowaniu $rodkéw i sposobdw bezpiecznego komunikowania, w tym poprzez
wykorzystywanie odpowiedniego trybu komunikaciji:

a) telefonicznej — po dokonaniu identyfikacji i weryfikacji tozsamosci uzytkownika;

b) SMS-owej — w celu poinformowania o dostepnosci komunikatu — zamieszczonego na stronie internetowej Banku;

c) elektronicznej — przy wykorzystaniu: Bankowos$ci Mobilnej, Bankowosci Internetowej, poczty elektronicznej oraz stron internetowych

Banku;

d) pocztowej — zawierajgcej przesytke z informacjami w postaci papierowej.
W ramach procedury, opisanej w ust. 6 powyzej — Bank powiadamia Uzytkownika Karty, bez zbednej zwtoki: o powaznym Incydencie operacyjnym
lub Incydencie zwigzanym z bezpieczenstwem, w tym o charakterze teleinformatycznym, jezeli Incydent ma lub moze mie¢ wptyw na interesy
finansowe Uzytkownika oraz informuje go — o dostepnych srodkach, ktére moze podjaé w celu ograniczenia negatywnych skutkéw Incydentu.
Uzytkownik Karty niezwlocznie powiadamia Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach
ptatniczych:
a) telefonicznie — za posrednictwem infolinii Banku,
b) poprzez bezposrednie poinformowanie pracownika Banku — w placéwce bankowe;j,
c) poprzez ztozenie pisemnej reklamaciji,
d) z wykorzystaniem poczty elektronicznej.
Jezeli Uzytkownik Karty nie dokona powiadomienia — wskazanego w ust. 8 powyzej — w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku
ptatniczego albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢é wykonana, roszczenia uzytkownika wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych wygasaja.
W przypadku gdy Uzytkownik Karty nie korzysta z rachunku ptatniczego, termin okreslony w ust. 9 powyzej, liczy sie od dnia wykonania
nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych transakc;ji ptatniczych albo od dnia, w ktérym transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana.

LIMIT KREDYTOWY
§19.

Na wniosek Posiadacza Rachunku Bank moze przyzna¢ Limit kredytowy. W przypadku Rachunku wspdélnego Limit kredytowy moze by¢ udzielony

jedynie na podstawie wniosku wszystkich Posiadaczy.

Korzystanie z Limitu kredytowego wymaga podpisania odpowiedniej umowy produktowej, a jego udzielenie uzaleznione jest od oceny zdolnosci

kredytowej Posiadacza Rachunku przez Bank, wysokosci wptywdw na Rachunek oraz okresu funkcjonowania Rachunku zgodnie z Regulaminem

rachunkéw.

Umowa o Limit kredytowy okresla warunki przyznania i zasady korzystania z Limitu kredytowego, w tym wysokos$¢ przyznanego Limitu

kredytowego, okres, na ktory ten Limit kredytowy jest udzielony oraz warunki jego przedtuzania, wysokos$¢, rodzaj i warunki zmiany oprocentowania

Limitu kredytowego, optaty i prowizje zwigzane z Limitem kredytowym oraz warunki wypowiedzenia umowy Limitu kredytowego.

W przypadku $mierci jednego z Posiadaczy Rachunku wspdélnego, do ktérego zostat udzielony Limit kredytowy oraz:

a) Limit kredytowy w dniu $mierci Posiadacza Rachunku nie byt wykorzystany, wéwczas umowa Limitu kredytowego przeksztatca sie w umowe
indywidualng, a Bank dokonuje nowej oceny zdolnosci kredytowej zyjgcego Posiadacza Rachunku. Jezeli zyjgcy Posiadacz Rachunku utracit
catkowicie zdolno$¢ kredytowg do posiadania Limitu kredytowego, Bank wypowie w formie pisemnej umowe Limitu kredytowego z zachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedzenia, a w razie zagrozenia upadtoscig tego Posiadacza Rachunku — z zachowaniem 7-dniowego okresu
wypowiedzenia. Jezeli ten Posiadacz Rachunku utracit zdolno$¢ kredytowa do posiadania Limitu kredytowego w dotychczasowej wysokosci,
Bank obnizy dotychczasowg wysokos$¢ przyznanego Limitu kredytowego, wypowiadajgc w formie pisemnej umowe w zakresie wysokosci Limitu
kredytowego z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia,

b) Limit kredytowy byt wykorzystany choéby w czesci jego wysokos$ci — umowa Limitu kredytowego wygasa w catosci, a za zadluzenie dotyczgce
wykorzystanego Limitu kredytowego odpowiadajg solidarnie zyjgcy Posiadacz Rachunku oraz spadkobiercy zmartego Posiadacza Rachunku.

Posiadacz Rachunku nie moze posiadac¢ jednoczesnie Limitu kredytowego i Dopuszczalnego debetu. Zawarcie umowy o Limit kredytowy powoduje

automatyczne rozwigzanie umowy w zakresie przyznanego Dopuszczalnego debetu z dniem zawarcia umowy o Limit kredytowy. Posiadacz

Rachunku zobowigzany jest do sptaty zadtuzenia wynikajgcego z przyznanego Dopuszczalnego debetu przed zawarciem umowy o Limit

kredytowy.

Wypowiedzenie umowy Rachunku przez ktéragkolwiek ze Stron jest jednoznaczne z wypowiedzeniem umowy o Limit kredytowy. W takim przypadku

Posiadacz Rachunku jest zobowigzany sptaci¢ wykorzystany Limit kredytowy najpdzniej do dnia rozwigzania umowy Rachunku.

DOPUSZCZALNY DEBET

§20.
Na wniosek Posiadacza Rachunku Bank moze przyzna¢ Dopuszczalny debet. W przypadku Rachunku wspdélinego Dopuszczalny debet moze by¢
udzielony jedynie na podstawie wniosku wszystkich Posiadaczy Rachunku.
Korzystanie z Dopuszczalnego debetu wymaga podpisania odpowiedniej umowy produktowej. Umowa Rachunku, zawierajgca zapisy dotyczgce
Dopuszczalnego debetu, okresla warunki przyznania i zasady korzystania z Dopuszczalnego debetu, w tym wysoko$é debetu, okres, na kiory
debet jest udzielony oraz warunki jego przedtuzania, wysokos$c¢, rodzaj i warunki zmiany oprocentowania oraz zmiany wysokosci debetu, optaty i
prowizje zwigzane z debetem, warunki wypowiedzenia umowy Dopuszczalnego debetu przez Bank oraz termin jego sptaty.
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Posiadacz Rachunku moze w kazdym czasie rozwigzaé umowe Dopuszczalnego debetu bez zachowania okresu wypowiedzenia. W dniu

wypowiedzenia tej umowy Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do sptaty pozostatego salda Dopuszczalnego debetu .

W przypadku $mierci jednego z Posiadaczy Rachunku wspélnego, do ktérego zostat udzielony Dopuszczalny debet oraz:

a) Dopuszczalny debet w dniu $mierci Posiadacza Rachunku nie byt wykorzystany, wéwczas umowa Dopuszczalnego debetu przeksztatca sie w
umowe indywidualng, a Bank dokonuje nowej oceny zdolnosci do sptaty Dopuszczalnego debetu zyjgcego Posiadacza Rachunku. Jezeli zyjacy
Posiadacz Rachunku utracit catkowicie zdolno$¢ kredytowg do posiadania debetu, Bank wypowie w formie pisemnej umowe Dopuszczalnego
debetu z zachowaniem 6-miesiecznego okresu wypowiedzenia, a w razie zagrozenia upadtoscig tego Posiadacza Rachunku — z zachowaniem
7-dniowego okresu wypowiedzenia. Jezeli ten Posiadacz Rachunku utracit zdoIno$¢ do sptaty debetu w dotychczasowej wysokosci, Bank obnizy
dotychczasowag wysokosé przyznanego debetu, wypowiadajgc umowe debetu w formie pisemnej z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia,

b) Dopuszczalny debet byt wykorzystany choéby w czesci jego wysokosci — umowa debetu wygasa w catosci, a za zadluzenie dotyczace
wykorzystanego debetu odpowiadajg solidarnie zyjacy Posiadacz Rachunku oraz spadkobiercy zmartego Posiadacza Rachunku.

WARUNKI KORZYSTANIA Z KANALOW ZDALNYCH
POSTANOWIENIA OGOLNE
§21.

Za pomoca Kanatéw zdalnych Uzytkownik ma mozliwos¢:

a) dostepu do Ustugi bankowosci elektronicznej i Ustugi bankowosci telefonicznej,

b) uzyskania informacji o stanie srodkéw i o historii operacji dokonywanych na posiadanych produktach bankowych,

c) ztozenia Dyspozycji w zakresie posiadanych produktéw Banku,

d) ztozenia Dyspozycji dotyczgcych otwarcia nowych produktéw i ustug oferowanych przez Bank. Uzytkownik, chcgc ztozy¢é dowolng Dyspozycje
musi uprzednio zalogowaé¢ sie do Kanatéw zdalnych, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie rachunkéw.

Aby zalogowac¢ sie do Kanatéw zdalnych, nalezy podac:

a) do Bankowosci Internetowej — Login oraz Hasto Internetowe, ktére sg wysytane odpowiednio wiadomoscig e-mail oraz powiadamianiem SMS
pod wskazany w systemie Banku przez Uzytkownika adres mailowy oraz numer telefonu komérkowego,

b) do Infolinii — Login oraz wybrane znaki Hasta Telefonicznego, ktére sg wysytane odpowiednio wiadomoscig e-mail oraz powiadamianiem SMS
pod wskazany w systemie Banku przez Uzytkownika adres mailowy oraz numer telefonu komérkowego lub w specjalnie zabezpieczonej
kopercie na adres korespondencyjny,

c) do Bankowosci Mobilnej — Hasto Mobilne, ktére Uzytkownik sam ustanawia w Aplikacji mobilnej po identyfikaciji Loginem i Hastem Internetowym.

Autoryzacja Dyspozycji zleconych przez Bankowos¢ Internetowg odbywa sie poprzez wprowadzenie:

a) jednorazowych Kodéw SMS wysytanych pod podany przez Uzytkownika numer telefonu komérkowego,

b) jednorazowych Kodéw Token z Karty Display,

¢) Kodu PIN Bankowosci Mobilnej — w wypadku sktadania Dyspozycji w Bankowosci Mobilnej,

d) PINu do karty — w wypadku dokonywania ptatnosci zblizeniowej HCE,

e) Hasta do Czekéw BLIK — nadawane w Dyspozycji utworzenia Czeku BLIK,

f) przez Aplikacje mobilng w przypadku aktywnej ustugi Mobilnej autoryzacji.

Transakcje zlecane przez Uzytkownika w Kanatach zdalnych bedg realizowane przez Bank najpdzniej nastepnego Dnia roboczego, z

zastrzezeniem ust. 5.

Transakcje, zlecone przez Uzytkownika w Bankowosci Internetowej i Mobilnej po godzinie 22:00, za posrednictwem Infolinii po godzinie 19:00

oraz w dni inne niz Dni robocze, bedg uznawane za zlecone nastgpnego Dnia roboczego.

W przypadku produktéw wspdlnych kazdy Posiadacz produktu podpisuje odrebng Umowe o Kanaty zdalne.

Kazda Dyspozycja ztozona przez Uzytkownika za posrednictwem Kanatow zdalnych i poprawnie autoryzowana jest rownoznaczna z Dyspozycjg

pisemna.

Wszystkie Dyspozycje ztozone przez Uzytkownika za posrednictwem Kanatéw zdalnych oraz potwierdzenia realizacji przez Bank Dyspozycji

ztozonych przez Uzytkownika, beda utrwalane przez Bank. Sposéb, forme i terminy informowania Uzytkownika o wykonanych Dyspozycjach,

pobranych optatach i prowizjach okreslajg wlasciwe umowy produktowe, na podstawie ktorych Bank prowadzi rachunki ptatnicze.

Uzytkownik ponosi koszty korzystania ze $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é¢, tj. koszty korzystania z sieci telekomunikacyjnych lub

teleinformatycznych, wedtug taryfy swojego operatora.

Rozmowy przychodzace oraz wychodzace prowadzone z Bankiem, za posrednictwem Infolinii, sg nagrywane. Nagrania sg poufne i mogg zosta¢

wykorzystane przez Bank w celach dowodowych.

WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUGI BLIK
§22.
W ramach ustugi BLIK Bank umozliwia Uzytkownikowi dokonywanie Transakcji przy uzyciu Kodu BLIK oraz Czeku BLIK, ktére obejmuija:
a) wyptate gotéowki w PLN w punktach oznaczonych znakiem BLIK, w tym w bankomatach,
b) zaptate za towary lub ustugi w PLN w terminalach umozliwiajgcych realizacje takiej Transakcji,
c) zaptate za towary i ustugi w PLN przez Internet.
Do realizacji ptatnosci za pomocg Czeku BLIK uprawniony jest Uzytkownik lub inna osoba fizyczna. Uzytkownik przekazujgc Czek BLIK osobie
trzeciej powinien przekazac¢ réwniez Hasto do Czeku BLIK.
Uzytkownik odpowiada za ptatnosci dokonane przy uzyciu Czeku BLIK przez osoby trzecie, ktérym przekazat Hasto do Czeku BLIK.
Autoryzacja Dyspozycji zleconych w Bankowos$ci Mobilnej odbywa sie zgodnie z zasadami zawartymi w §21 - §23 niniejszego Regulaminu
rachunkéw.
W ramach ustugi BLIK Uzytkownik ma zdefiniowane przez Bank domysine limity dla poszczegdinych typdw Transakgiji.
Ustawienia domysine limitdbw mogg by¢ zmieniane przez Uzytkownika poprzez Bankowos$¢ Internetowg do wysokosci limitéw ustanowionych przez
Bank. Wysokos$¢ limitéw okreslona zostata w Komunikacie, dostepnym na Stronie internetowej Banku.
Przed rozpoczeciem korzystania z ustugi BLIK Uzytkownik wskazuje Rachunek, z ktérego beda realizowane Transakcje. Uzytkownik ma mozliwosé
zmiany Rachunku w kazdym momencie w Bankowosci Internetowej.
Uzytkownik moze utworzy¢ maksymalnie 5 aktywnych Czekoéw BLIK. W trakcie wystawiania Czeku BLIK Uzytkownik kazdorazowo definiuje kwote,
termin realizacji oraz Hasto do Czeku BLIK.
Uzytkownik ma mozliwos$¢ anulowania Czeku BLIK w Bankowosci Mobilnej przed uptywem terminu jego waznosci.
Z chwilg wystawienia Czeku BLIK w Aplikacji mobilnej Bank zaktada na Rachunku blokade na kwote zdefiniowang przez Uzytkownika w momencie
wystawienia Czeku BLIK. Po uptywie terminu waznosci, wskazanego przez Uzytkownika lub w przypadku anulowania, odrzucenia Czeku BLIK o
ile nie zostanie on zrealizowany, nastepuje zdjecie blokady.
Wytaczenie ustugi BLIK:
a) mozliwe jest poprzez ztozenie Dyspozycji w Bankowosci Internetowej. Ponowne korzystanie z ustugi BLIK przez Uzytkownika mozliwe jest
dopiero po ztozeniu Dyspozycji jej aktywacji,
b) nastepuje z chwilg zamkniecia Rachunku, ktory Uzytkownik wskazat do realizacji Transakcji w ramach ustugi BLIK,
¢) nastepuje w momencie wypowiedzenia przez Uzytkownika Ustugi bankowosci elektronicznej.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczenstwa zawartych w §23 niniejszego Regulaminu rachunkéw.
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W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale do Transakcji realizowanych w ramach ustugi BLIK zastosowanie majg pozostate
postanowienia niniejszego Regulaminu rachunkéw.

BLOKADA SEJF
§22A.

Uzytkownik Bankowosci Internetowej lub Bankowos$ci Mobilnej zarzgdza¢ kwotg dostepnych srodkéw na rachunku ptatniczym poprzez
ustanowienie Blokady sejf.
Maksymalna warto$¢ blokady réwna jest sumie aktualnej wartosci Blokady sejf oraz kwocie dostepnych $rodkéw na rachunku ptatniczym.
Bank zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepnosci funkcjonalnosci oraz anulowania ustanowionej przez klienta Blokady Sejf
w przypadku wystgpienia nadrzednej blokady na rachunku ptatniczym zwigzanej z:
a) windykacjg naleznosci,
b) zajeciem egzekucyjnym,
c) rozwigzaniem umowy rachunku ptatniczego,
d) $miercig Klienta,
e) niezgodnosciami na umowie rachunku ptatniczego,
f) zamrozeniem srodkéw na rachunku ptatniczym Klienta.

4. Rozwigzanie umowy o Kanaty zdalne bedzie skutkowato anulowaniem Blokady Sejf.
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ZASADY BEZPIECZENSTWA
§23.

Bank zobowigzuje sie do zapewnienia Uzytkownikowi bezpieczenstwa wykonywania Dyspozycji, z zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy

wykorzystaniu wiasciwych rozwigzan technicznych.

Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) przechowywania Loginu oraz hasta: Hasto Internetowe, Hasto Mobilne, Hasto Telefoniczne, Hasto do Czekdéw BLIK z nalezytag starannoscia, w
tym do przechowywania ich osobno,

b) nieudostepniania Loginu oraz hasta: Hasto Mobilne, Hasto Telefoniczne Hasto do Czekéw BLIK osobom trzecim,

c) nalezytego zabezpieczenia urzgdzen (np. komputera, telefonu komorkowego, tabletu) za pomocg ktorych uzyskuje dostep do Ustugi
bankowosci elektronicznej i Ustugi bankowosci telefonicznej oraz do ich ochrony przed ztosliwym oprogramowaniem lub dostepem oséb trzecich
poprzez:

- zainstalowanie na urzgdzeniu aktualnej wersji przegladarki internetowej, legalnego oprogramowania systemowego i antywirusowego
zawierajgcego aktualng baze wiruséw,

- stosowanie zapory sieciowej,

- wykonywania aktualizacji przegladarki internetowej, oprogramowania systemowego i antywirusowego,

- instalowanie oprogramowania tylko z oficjalnych zrodet,

- nie otwieranie i nie odpowiadanie na wiadomosci e-mail od nieznanych nadawcéw,

- nie otwieranie plikow nieznanego pochodzenia,

Bank udostgpnia Uzytkownikowi zbior zasad bezpieczenstwa Bankowosci Internetowej oraz Bankowosci Mobilnej, a takze informacje o

minimalnych wymaganiach technicznych do korzystania z Kanatéw zdalnych poprzez umieszczenie ich na Stronie internetowej Banku.

Bank zastrzega sobie prawo czasowego ograniczenia w dostepie do Kanatéw zdalnych w wypadku modernizacji, aktualizacji lub konserwacji

systemow Banku.

W przypadku czasowego ograniczenia dostepu do Kanatéw zdalnych Bank informuje Uzytkownika poprzez zamieszczenie stosownego

komunikatu na Stronie internetowej Banku. Komunikat zostanie zamieszczony w ww. lokalizacji co najmniej 1 dzien wczes$niej przed planowanym

wytgczeniem Kanatéw zdalnych, a w przypadku awarii w najkrétszym mozliwym czasie po uzyskaniu informacji o zaistniatym problemie.

W wypadku utraty lub podejrzenia utraty wytgcznej kontroli lub kradziezy danych stuzacych do logowania do Kanatéw zdalnych, Uzytkownik jest

zobowigzany niezwtocznie skontaktowac sie z Infolinig w celu zablokowania dostepu do Kanatéw zdalnych lub zgtosi¢ ten fakt w dowolnej Placéwce

Banku, Placowce Franczyzowej.

Odblokowanie dostepu do Kanatéw zdalnych jest mozliwe w Placéwce Banku, Placéwce Franczyzowej oraz w Kanatach zdalnych wskazanych w

Komunikacie. Zablokowanie oraz odblokowanie dostepu do Bankowos$ci Mobilnej jest mozliwe przez Bankowos¢ Internetowa.

W wypadku odblokowania dostepu do Kanatéw zdalnych Bank ma prawo do dokonania dodatkowej weryfikacji Uzytkownika.

Zmiana sposobu Autoryzacji moze by¢ zrealizowana przez Uzytkownika wytgcznie w Bankowosci Internetowej, poprzez nastepujgcg Autoryzacje:

a) zmiana Kodéw SMS na Kody Token — wymaga podania Kodu Token oraz Kodu SMS,

b) zmiana Mobilnej Autoryzacji na kody Token —wymaga podania kodu Token

¢) zmiana Mobilnej Autoryzacji na kody SMS — wymaga podania kodu SMS w Bankowosci Internetowej lub Kodu SMS i Kod PIN Bankowosci
Mobilnej w Aplikacji Mobilnej,

d) zmiana Kodéw Token na Kody SMS — wymaga podania Kodu SMS oraz Kodu Token,

e) wyboér Kodéw SMS w momencie zablokowania Tokenu — wymaga podania tylko Kodu SMS,

f) zmiana Kodéw SMS lub Token na Mobilng Autoryzacje wymaga aktywacji ustugi poprzez Aplikacje Mobilng przypisang do ustugi Mobilnej
Autoryzaciji i zatwierdzenie dyspozycji Kodem PIN Bankowos$ci Mobilne;j.

g) w przypadku dezaktywacji Aplikacji Mobilnej zmiana Mobilnej Autoryzacji na kod SMS nastepuje automatycznie .

Woprowadzenie przez Uzytkownika trzy razy btednego Hasta Internetowego w ramach Bankowosci Internetowej, a takze wprowadzenie pigé razy
btednego Kodu Autoryzacyjnego powoduje zablokowanie Bankowosci Internetowej oraz mozliwo$¢ Autoryzowania kolejnych Dyspozycji przy
uzyciu wybranej metody Autoryzacji. Odblokowanie mozliwos$ci Autoryzowania Dyspozycji nastepuije:

a) w wypadku Kodéw SMS — poprzez odblokowanie Bankowosci Internetowe;j,

b) w wypadku Kodéw Token — automatycznie na koniec dnia.

Wprowadzenie przez Uzytkownika:

a) trzy razy btednego Hasta Internetowego podczas tworzenia profilu w Bankowosci Mobilnej powoduje zablokowanie Bankowosci Internetowej,

b) trzy razy btednego Hasta Telefonicznego podczas logowania sie¢ za posrednictwem Infolinii powoduje zablokowanie dostepu do Ustugi
Bankowosci Telefonicznej,

c) trzy razy btednego Hasta Mobilnego w ramach Bankowosci Mobilnej powoduje zablokowanie Bankowosci Mobilnej,

d) piec¢ razy blednego Kodu PIN powoduje zablokowanie Bankowosci Mobilnej.

Bank moze zablokowa¢ dostep do Kanatéw zdalnych w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Kanatéw zdalnych lub umysinego

doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej oraz z powodu zwigkszenia ryzyka utraty przez Uzytkownika zdolnosci kredytowej, gdy

korzystanie z Kanatéw zdalnych jest zwigzane z korzystaniem z udzielonego kredytu.

Bank poinformuje Uzytkownika na adres poczty elektronicznej lub numer telefonu komérkowego o zablokowaniu Kanatéw zdalnych przed ich

zablokowaniem, a jezeli nie bedzie to mozliwe — niezwtocznie po ich zablokowaniu. Bank odblokuje dostep Kanatéw zdalnych niezwtocznie po

ustaniu podstaw do utrzymywania blokady.

Korzystanie z Bankowosci Internetowej odbywa sie przy wykorzystaniu plikéw cookies. Na Stronie internetowej Banku stosowane sg rodzaje plikow

cookies:
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a) sesyjne (session cookies) — sg plikami tymczasowymi, przechowywanymi na urzadzeniu kofcowym Uzytkownika (posiadajgcego dostep do
Bankowosci Internetowej ) do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej),

b) state (persistent cookies) — pliki cookies, ktoére przechowywane sg na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika (posiadajgcego dostep do Bankowosci
Internetowej ) przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika (posiadajacego dostep do
Bankowosci Internetowe;j).

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu utrzymania sesji Uzytkownika. Wylgczenie stosowania plikow cookies moze prowadzi¢ do braku dostepu

do Bankowosci Internetowe;j.

Bank traktuje Kanaty zdalne jako bezpieczne , na potrzeby biezgcej komunikacji z Klientami w zakresie poprawnego i bezpiecznego korzystania z

ustug ptatnosci internetowych.

Bank stosuje bezpieczng procedure powiadamiania Uzytkownika, w przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia, lub

wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa —, polegajgca na stosowaniu $rodkéw i sposobéw bezpiecznego komunikowania, w tym poprzez

wykorzystywanie odpowiedniego trybu komunikacji:

a) telefonicznej — po dokonaniu identyfikacji i weryfikacji tozsamosci uzytkownika;

b) SMS-owej — w celu poinformowania o dostepnosci komunikatu — zamieszczonego na stronie internetowej Banku;

c) elektronicznej — przy wykorzystaniu: Bankowosci Mobilnej, Bankowosci Internetowej, poczty elektronicznej oraz stron internetowych Banku;

d) pocztowej — zawierajacej przesytke z informacjami w postaci papierowe;.

W ramach procedury, opisanej w ust. 17 powyzej — Bank powiadamia Uzytkownika, bez zbednej zwtoki: o powaznym Incydencie operacyjnym lub

Incydencie zwigzanym z bezpieczenstwem, w tym o charakterze teleinformatycznym, jezeli Incydent ma lub moze mieé¢ wplyw na interesy

finansowe Uzytkownika oraz informuje go — o dostepnych $rodkach, ktére moze podjgé w celu ograniczenia negatywnych skutkéw Incydentu.

Uzytkownik niezwltocznie powiadamia Bank o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach

ptatniczych:

a) telefonicznie — za posrednictwem infolinii Banku,

b) poprzez bezposrednie poinformowanie pracownika Banku — w placéwce bankowej,

C) poprzez ztozenie pisemnej reklamaciji,

d) z wykorzystaniem poczty elektronicznej.

Jezeli Uzytkownik nie dokona powiadomienia — wskazanego w ust. 19 powyzej — w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego

albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia uzytkownika wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub

nienalezycie wykonanych transakgji ptatniczych wygasaja.

W przypadku gdy Uzytkownik nie korzysta z rachunku ptatniczego, termin, okreslony w ust. 20 powyzej, liczy sie od dnia wykonania

nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych transakc;ji ptatniczych albo od dnia, w ktérym transakcja ptatnicza miata by¢ wykonana.

POSTANOWIENIA KO[(IQOWE
ODPOWIEDZIALNOSC

§24.
Posiadacz jest zobowigzany do niezwtocznego powiadamiania Banku o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych Transakcjach. Skutek braku powiadomienia zostat okreslony w ust. 3 zdanie drugie.
W przypadku, gdy Transakcja jest inicjowana przez Ptatnika, Bank, jako Dostawca Ptatnika, ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Platnika za
niewykonanie lub nienalezycie wykonanie Transakcji, chyba ze udowodni, iz rachunek Dostawcy Odbiorcy zostat uznany kwotg Transakcji nie
pdzniej niz do konca nastepnego Dnia roboczego po otrzymaniu Zlecenia ptatniczego, a w przypadku gdy Bank otrzymat Zlecenie ptatnicze w
formie papierowej — nie pdézniej niz do korica drugiego Dnia roboczego po otrzymaniu Zlecenia ptatniczego.
Odpowiedzialnos¢ Banku, o ktorej mowa w ust. 2, jest wytgczona, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji bedzie wynikiem
podania nieprawidtowego Unikatowego ldentyfikatora, wystgpienia sity wyzszej lub wynika z innych przepiséw prawa. Ponadto, roszczenia
Posiadacza z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji wygasaja, jezeli w ciggu 13 miesiecy liczac od
dnia obcigzenia Rachunku albo od dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana, nie wykona on cigzgcego na nim obowigzku powiadomienia
Banku o nieautoryzowanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach.

W przypadku podania przez Platnika nieprawidtowego Unikatowego identyfikatora Bank na podstawie zgtoszenia Platnika podejmuje dziatania
majace na celu odzyskanie kwoty transakgji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego Unikatowego identyfikatora w trybie i na zasadach
okreslonych w art. 143a—143c UUP. Za podjecie tych czynnosci Bank moze pobra¢ optate zgodnie z TOIP.

W przypadku, gdy Transakcja jest inicjowana przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, Dostawca Odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢ za
prawidiowe przekazanie Transakcji dostawcy Pfatnika w terminie uzgodnionym miedzy Odbiorcg a jego Dostawca, z zastrzezeniem, ze
odpowiedzialno$¢ ta jest wytgczona w przypadkach wskazanych w ust. 3.

W przypadku, gdy wptata gotowki dokonana na rachunek pfatniczy prowadzony w Banku nie zostata udostgpniona na rachunku niezwtocznie po
otrzymaniu $rodkéw pienieznych, a najp6zniej w tym samym dniu roboczym, Bank, jako Dostawca Odbiorcy, ponosi wobec Odbiorcy
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialnos¢ ta jest wytgczona w przypadkach
wskazanych w ust. 3.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji, za ktérg Dostawca Odbiorcy nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z ust. 4 i
5, odpowiedzialno$¢é wobec Ptatnika ponosi Bank, jako Dostawca Pfatnika.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ na podstawie ust. 2 lub 6, niezwtocznie, nie p6zniej niz do kornca nastepnego dnia roboczego po stwierdzeniu
nieautoryzowanej Transakcji, ktérg zostat obcigzony rachunek Ptatnika lub po otrzymaniu stosownego zgtoszenia, zwraca Platnikowi kwote
niewykonanej lub nienalezycie wykonane Transakcji, a w przypadku, gdy Ptatnik korzysta z rachunku ptatniczego, przywraca obcigzony rachunek
ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji, z datg waluty nie p6zniejszg od daty
obcigzenia rachunku ptatniczego.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ na podstawie ust. 5, udostepnia kwote Transakcji Odbiorcy niezwlocznie, nie pdzniej niz do konca
nastepnego dnia roboczego po stwierdzeniu nieautoryzowanej Transakc;ji, ktérg zostat obcigzony rachunek Ptatnika lub po otrzymaniu stosownego
zgtoszenia po uznaniu nig rachunku Odbiorcy, z datg waluty nie pdzniejszg od daty obciazenia rachunku ptatniczego.

Bank nie zwraca $rodkéw w terminie okreslonym w ust. 7 i 8 powyzej w przypadku, w ktérym ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewac¢ oszustwo i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestgpstw.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakc;ji ptatniczej:

a) zainicjowanej przez Ptatnika - jego Dostawca, bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong zgodnie z ust. 2, na wniosek Ptatnika podejmuje
niezwlocznie dziatania w celu przesledzenia Transakcji i powiadamia Ptatnika o ich wyniku, przy czym czynnosci te sg dla Ptatnika bezptatne

b) zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego posrednictwem - jego Dostawca, bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong zgodnie z ust. 4 i 5,
podejmuje na wniosek Odbiorcy niezwtoczne starania w celu przesledzenia Transakcji i powiadamia Odbiorce o ich wyniku, przy czym
czynnosci te sg dla ptatnika bezptatne.

Odpowiedzialno$¢ Banku okreslona w ust. 2, 5 i 6 obejmuje takze optaty oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony Posiadacz w rezultacie

niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakgc;ji.




12. Odpowiedzialno$¢ Banku okreslona w ust. 2, 5 i 6 nie wytgcza roszczen Posiadacza wynikajgcych z umowy Rachunku, o ile umowa takie

przewiduje oraz z przepiséw obowigzujgcego prawa.

13. W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji, Bank zobowigzany jest niezwtocznie zwréci¢ Posiadaczowi kwote nieautoryzowanej
Transakcji oraz przywrdci¢ obcigzony rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja.

14. Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu
kursu $redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania Transakgji, jezeli nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem
postuzenia sie utracong albo skradziong Kartg, danymi do logowania, urzadzeniami lub danymi do autoryzacji Transakcji lub skutkiem
przywlaszczenia Karty, danych do logowania, urzadzen lub danych do autoryzacji Transakg;ji lub ich nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia
przez Posiadacza obowigzku podjecia z chwilg ich otrzymania niezbednych srodkéw stuzgcych zapobiezeniu naruszeniu indywidualnych
zabezpieczen tych instrumentéw, w szczegdlnosci zobowigzania do przechowywania ich z zachowaniem nalezytej starannosci oraz
nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym, chyba ze:

a) Posiadacz nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Karty, danych do logowania, urzagdzen lub danych do
autoryzacji Transakcji, z wyjatkiem gdy Posiadacz dziatat umysinie,

b) utrata Karty, danych do logowania, urzadzen lub danych do autoryzacji Transakcji przed wykonaniem Transakcji zostata spowodowana
dziataniem lub zaniechaniem ze strony oséb lub podmiotéw dziatajagcych w imieniu Banku.

15. Posiadacz moze zada¢ od Banku zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji zainicjowanej przez jej odbiorce lub za jego posrednictwem, ktéra to
Transakcja zostata juz wykonana, jezeli w momencie jej autoryzacji nie zostata okreslona doktadna jej kwota oraz kwota tej Transakcji jest wyzsza niz
kwota pobierana w danych okolicznosciach, uwzgledniajgc wczes$niejszy rodzaj i poziom wydatkéw Posiadacza, warunki umowy i istotne dla sprawy
okolicznosci. Zwrot, o ktérym jest mowa powyzej obejmuje petng kwote wykonanej Transakcji. W przypadku zadania od Banku zwrotu kwoty
autoryzowanej Transakcji zainicjowanej przez jej odbiorce lub za jego posrednictwem, ktdra to Transakcja zostata juz wykonana, jezeli w momencie
autoryzacji Transakcji nie zostata okreslona doktadna jej kwota, Posiadacz nie moze powotywac sie na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jesli
zastosowany zostat referencyjny kurs walutowy uzgodniony z Bankiem.

16. Posiadacz moze wystgpi¢ o zwrot autoryzowanej Transakcji, o ktérej mowa w ust. 15., zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego posrednictwem,

przez okres o$miu tygodni poczawszy od dnia obcigzenia rachunku.

17. Na wniosek Banku Posiadacz jest obowigzany przedstawi¢ faktyczne okolicznosci wskazujgce na zaistnienie warunkow okreslonych w ust. 14.

18. Posiadacz nie ma prawa do zwrotu, o ktérym mowa ust. 15, w przypadku gdy udzielit zgody na wykonanie Transakcji bezposrednio wobec Banku

oraz informacja o przysziej Transakcji zostata dostarczona Posiadaczowi przez Bank w uzgodniony sposéb na co najmniej cztery tygodnie przed

terminem wykonania Zlecenia ptatniczego lub udostepniona zostata Posiadaczowi przez Bank w uzgodniony sposéb, przez okres co najmniej czterech
tygodni przed terminem wykonania Zlecenia ptatniczego.

19. W terminie dziesieciu dni (z wyjgtkiem sobét, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy) od daty otrzymania wniosku o zwrot ztozonego na podstawie

ust. 15, Bank dokonuje zwrotu petnej kwoty Transakcji lub podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu. Jesli Posiadacz nie zgadza sie z

przedstawionym uzasadnieniem moze ztozy¢ reklamacje zgodnie z § 25, oraz z uwzglednieniem organéw wskazanych w § 27 ust. 12 i ust.13.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU $SMIERCI. DYSPOZYCJE WKEADEM NA WYPADEK $MIERCI
§25.

1. W przypadku $mierci:

a) Posiadacza rachunku indywidualnego stosuje sie postanowienia zawarte w § 10 ust. 7,

b) jednego z dwdch Posiadaczy rachunku wspdélinego — ustaje wspdlnos¢ rachunku z dniem $mierci, a srodki pozostajace na dzien $mierci na
rachunku przystugujg po potowie zyjagcemu Posiadaczowi oraz spadkobiercom zmartego Posiadacza. Srodki nalezne spadkobiercom zostajg
zablokowane i nie moze nimi dysponowac zyjacy Posiadacz,

¢) jednego z Posiadaczy rachunku wspolnego, prowadzonego dla wiecej niz dwoch osob — rachunek prowadzony jest dalej jako rachunek wspéiny
dla pozostatych przy zyciu Posiadaczy rachunku. Proporcjonalna do ilosci Posiadaczy rachunku kwota przypadajaca na zmartego Posiadacza
rachunku, przystuguje jego spadkobiercom,

d) jednoczesnej wszystkich Posiadaczy rachunku wspdlnego — pozostajgce na dzien smierci Srodki zostajg podzielone proporcjonalnie do ilosci
Posiadaczy i w tej wysokosci przystugujg spadkobiercom zmartych Posiadaczy rachunku.

2. W granicach okreslonych Prawem bankowym Posiadacz moze zadysponowa¢ $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunkach na wypadek
Smierci skladajgc Dyspozycje wktadem na wypadek $mierci. Taka Dyspozycja moze by¢ ztozona jedynie do rachunkéw indywidualnych, w formie
pisemnej, na rzecz jednej lub kilku oséb wskazanych przez Posiadacza: matzonka, wstepnych, zstepnych lub rodzenstwa.

3. Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze by¢é w kazdym czasie zlozona, zmieniona lub odwotana na pi$mie przez Posiadacza w Placéwce
Banku oraz w Placéwce Franczyzowej. Osoby w niej wskazane sg uprawnione do podjecia przypadajgcych na ich rzecz kwot bez koniecznosci
przeprowadzania postepowania spadkowego, po przediozeniu skréconego odpisu aktu zgonu zmartego Posiadacza lub prawomocnego
postanowienia sgdu o uznaniu Posiadacza za zmartego. Przedtozenie dokumentow o ktérych mowa w zdaniu poprzednim jest konieczne w
sytuaciji, kiedy Bank wczesniej nie posiadat informacji o $mierci Posiadacza rachunku.

4. Kwota wyptaty, o ktérej mowa w ust. 2, bez wzgledu na liczbe ztozonych dyspozycji, nie moze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne przecietne
miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wypftat nagréd z zysku, ogtaszane przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
za ostatni miesigc przed $miercig Posiadacza rachunku.

5. Jezeli Posiadacz rachunku wydat wiecej niz jedng Dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, a tgczna suma Dyspozycji przekracza limit, o ktérym
mowa w ust. 4 Dyspozycja wydana pézniej ma pierwszenstwo przed Dyspozycjg wydang wczesniej.

6. Kwota wyptacona zgodnie z ust. 2 nie wchodzi do spadku po Posiadaczu rachunku.

7. Osoby, ktérym na podstawie Dyspozycji wktadem na wypadek $mierci wyptacono kwoty z naruszeniem ust. 5, sg zobowigzane do ich zwrotu
spadkobiercom Posiadacza rachunku.

8. W przypadku braku Dyspozycji wkltadem na wypadek smierci wyptata srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku dokonywana jest na
rzecz spadkobiercéw po przediozeniu i sprawdzeniu przez Bank dokumentéw stwierdzajacych prawo do spadku.

9. W przypadku $mierci Posiadacza rachunku indywidualnego Bank ze srodkéw na rachunkach na zasadach okreslonych przepisami prawa:

a) wyptaca kwote wydatkowang na koszty pogrzebu Posiadacza w wysokosci nieprzekraczajgcej kosztow urzadzenia pogrzebu zgodnie ze
zwyczajami przyjetymi w danym srodowisku i wyptacana jest osobie, ktdra przedtozy skrécony odpis aktu zgonu Posiadacza rachunku i rachunki
stwierdzajgce wysokos¢ poniesionych kosztow, wystawione na osobe zgdajgca wyptaty,

b) wyptaca srodki nalezne organom dokonujgcym po $mierci Posiadacza wptat na rachunki z tytutu ubezpieczenia, zabezpieczenia spotecznego
lub uposazenia w stanie spoczynku, ktére nie przystugiwaty po smierci Posiadacza,

c¢) realizuje Dyspozycje wktadem na wypadek $mierci,

d) wyptaca nalezne kwoty uprawnionym spadkobiercom.

10. Wyptaty srodkéw z rachunku zmartego Posiadacza dokonywane sa wytgcznie w Placowkach Banku.

11. Posiadacz jest zobowigzany do powiadomienia Banku o zmianie statego miejsca zamieszkania, osoby wskazanej w Dyspozycji wktadem na
wypadek $mierci (jezeli zostat wskazany w dyspozyciji).

12. W przypadku zmiany pakietu prowadzenia rachunku, Dyspozycja wktadem na wypadek smierci pozostaje w mocy, z wyjgtkiem sytuacji, kiedy
rachunek indywidualny jest zamieniony na rachunek wspdiny.

13. Osobie wskazanej w Dyspozycji wktadem na wypadek $mierci udziela sie informacji wytacznie o zapisie jej dotyczacym oraz kwocie jakg uzyskuje
w wyniku dyspozycji. Nie udziela sie informacji o pozostatych osobach wskazanych w Dyspozycji wkladem na wypadek $mierci.



14. Spadkobiercy udziela sig informacji o srodkach znajdujgcych sie na rachunku osoby zmartej oraz informacji o ztozeniu do rachunku Dyspozycji
wktadem na wypadek $mierci (wraz z podaniem nazwisk i wysokosci kwoty tytutem realizacji Dyspozycji wkladem na wypadek $mierci) po
przedtozeniu i sprawdzeniu przez Bank dokumentéw stwierdzajgcych prawo do spadku.

REKLAMACJE
§26.
1. Reklamacje, mogg by¢ sktadane:
a) w formie pisemnej:
- listownie, przesytkg pocztowg w rozumieniu przepisow ustawy Prawo pocztowe na adres korespondencyjny Banku: Getin Noble Bank S.A.,
Biuro Reklamaciji, ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa, lub ul. Uniwersytecka 18, 40-007 Katowice,
- osobiscie poprzez pozostawienie pisma w jednostce Banku przyjmujacej reklamacje — lista takich jednostek dostepna jest na stronie
internetowej Banku w sekcji dotyczgcej sktadania reklamaciji,
b) w formie ustnej:
- osobiscie — do protokotu podczas wizyty w jednostce Banku przyjmujacej reklamacje — lista takich jednostek dostepna jest na stronie
internetowej w sekcji dotyczgcej sktadania reklamaciji lub
- telefonicznie poprzez kontakt z Infolinig Banku pod numerami: 197 97 (lub +48 32 604 30 01 — dla Klientéw dzwonigcych z zagranicy) oraz
+48 22 203 03 03 dla Klientéw Noble Bank,
¢) drogg elektroniczng:
- za posrednictwem Kanatéw zdalnych lub
- poprzez formularz kontaktowy dostepny na Stronie internetowej Banku pod adresem www.getinbank.pl oraz www.noblebank.pl .

2. Bank moze sie zwrdci¢ do skladajgcego reklamacje, w zwigzku z rozpatrywang reklamacjg, o dostarczenie niezbednych informacji oraz
dokumentacji dotyczacej sktadanej reklamacii.

3. Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nieprzekraczajgcym 15 Dni roboczych od dnia ich otrzymania. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach gdy rozpatrzenie reklamacii i
udzielenie odpowiedzi we wskazanym terminie nie bedzie mozliwe, Bank poinformuje sktadajacego reklamacje przed uptywem tego terminu o
nowym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym niz 35 Dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji oraz o
przyczynach opo6znienia i okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia dla rozpatrzenia sprawy.

4. Bank powiadamia sktadajgcego reklamacje o jej rozpatrzeniu poprzez udzielenie odpowiedzi na ztozong reklamacje w formie papierowej lub, po
uzgodnieniu ze sktadajgcym reklamacje, za pomoca innego trwatego nosnika informaciji.

5. Posiadacz moze zwrécic¢ sie z pro$bg o pomoc w sprawie objetej reklamacjg do Rzecznika Finansowego, Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta badz skierowa¢ sprawe do polubownego rozwigzania w ramach Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy Zwigzku Bankow
Polskich lub do Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego, jak rowniez wystapienia z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika
Finansowego pozasadowego postepowania w sprawie sporéw miedzy Klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami. Szczegdtowe
informacje wraz z danymi adresowymi dostepne sg na stronach internetowych wymienionych instytucji.

6. Szczegdtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamaciji sg udostepniane przez Bank za posrednictwem strony internetowej
www.getinbank.pl, www.noblebank.pl oraz przez wywieszenie na tablicach ogtoszen w jednostkach Banku (lista takich jednostek dostepna jest na
stronie internetowej Banku).

7. Posiadacz ma prawo do wykorzystania platformy ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show, stuzacej do pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan
umownych, wynikajgcych z uméw o produkty lub ustugi, ktére Bank oferuje za posrednictwem swoich stron internetowych lub innych $rodkéw
elektronicznych, a konsument zamawia takie produkty lub ustugi, korzystajgc z tych stron internetowych lub innych $rodkéw elektronicznych.

POZOSTALE POSTANOWIENIA
§27.

1. Bank, na podstawie i w sytuacjach wskazanych w ustawie PPP, ma prawo m.in. do stosowania wobec Posiadacza Srodkéw bezpieczenstwa
finansowego, a w przypadku braku mozliwosci zastosowania choéby jednego ze Srodkéw bezpieczenstwa finansowego Bank, oprécz
wypowiedzenia Umowy, ma prawo do: (i) odmowy przeprowadzenia transakcji (i) odmowy zawarcia umowy (iii) a w przypadkach podejrzenia
prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, Bank zobligowany jest do podjecia okre$lonych dziatan (w zaleznosci od sytuacji): blokady
$rodkéw (w tym odsetek) na rachunku, wstrzymania transakc;ji.

2. Zgodnie z trescig ustawy PPP, Bank, jako instytucja obowigzana, aktualizuje dane identyfikacyjne Posiadacza w przypadku watpliwos$ci
odnosnie ich aktualnosci lub kompletnosci. W takim przypadku Bank ma prawo zwréci¢ sie do Posiadacza o aktualizacje danych, ktére podat
podczas zawierania umowy. W przypadku niedostarczenia (aktualizacji) wymaganych ustawg PPP danych i braku mozliwos$ci ich aktualizacji
przez Bank w inny sposéb, Bank moze nawet wypowiedzie¢ Umowe, w zwigzku z brakiem mozliwosci stosowania Srodkéw bezpieczenstwa
finansowego.

3. W kazdym czasie trwania umowy rachunku, Posiadacz rachunku ma prawo otrzymacé na swoj wniosek, w Placéwce Banku w formie papierowej
lub w postaci elektronicznej na trwatym nos$niku informacji: umowe rachunku, Karty lub Ustugi bankowosci elektronicznej i Ustugi bankowosci
telefonicznej, Regulamin rachunkéw, TOIP oraz Tabele oprocentowania.

4.  Obowigzujgcy wzorzec umowy, Regulamin rachunkéw, TOIP oraz Tabela oprocentowania sg udostepnione na Stronie Internetowej Banku.

5. Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu rachunkéw z waznych przyczyn, za ktére uznaje sig:

a) zmiane powszechnie obowigzujgcych przepisow, jezeli w wyniku tej zmiany Bank jest prawnie zobowigzany do zmiany Regulaminu
rachunkéw,

b)  wyrok sadowy lub decyzja administracyjna, jezeli Regulamin rachunkéw zawiera postanowienia analogiczne do poddanych ocenie sadu lub
organu, ktére ze wzgledu na tre$¢ wyroku lub decyzji wymagaja zmiany Regulaminu rachunkéw,

c) rekomendacje wydang przez organ nadzoru nad dziatalnoscig Banku albo urzedowg lub sgdowg interpretacje przepisow, jezeli dotyczg
materii objetej Regulaminem rachunkéw i w wyniku ich wydania zaistnieje potrzeba zmiany Regulaminu rachunkéw, ktérej celem jest
dostosowanie tresci Regulaminu rachunkéw do wydanej rekomendacji albo urzedowej lub sgdowe;j interpretacji przepisow,

d) koniecznos¢ dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisarskich albo uzupetnienia luk lub niescistosci w Regulaminie rachunkow
nie dajgcych sie usungé w wyniku wyktadni jego postanowien,

e) zmiany oferty Banku polegajacej na rozszerzeniu zakresu ustug lub produktéw, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy oraz nie bedzie
prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych Posiadacza z tytutu Umowy oraz nie bedzie naruszato jego interesu.

6. Bank poinformuje Posiadacza o zmianach Regulaminu rachunkéw w nastepujgcej formie:

a) poprzez Bankowos$¢ Internetowg — jesli Posiadacz zawart z Bankiem umowe o korzystanie z Bankowosci Internetowe;j,

b) w formie pisemnej na podany adres do korespondencji - jesli Posiadacz nie zawart z Bankiem umowy o Kkorzystanie z Bankowosci
Internetowe;j,

c) poczta elektroniczng na adres e-mail zarejestrowany w Banku. W przypadku wyboru przez Posiadacza takiej formy informowania o
zmianach, informacje bedg przekazywane wytgcznie na adres e-mail.

Informacje o zmianach Bank bedzie doreczat nie pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie, podajgc te date w informac;ji

przekazywanej Posiadaczowi.


http://www.getinbank.pl/
http://www.noblebank.pl/
http://www.getinbank.pl/

10.

11.

12.

13.

14.

Jezeli przed datag wejscia w zycie zmian Regulaminu rachunkéw Posiadacz nie zgtosi sprzeciwu wobec tych zmian lub nie dokona wypowiedzenia
umowy ze skutkiem natychmiastowym, woéwczas uznaje sig, ze Posiadacz wyrazit na nie zgode. Posiadacz moze wyrazi¢ sprzeciw wobec
proponowanych zmian w okresie od dnia otrzymania informacji o zmianach do dnia poprzedzajgcego dzien wejscia w zycie tych zmian. Umowa
wygasa w dniu poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie tych zmian lub w dniu wskazanym przez Posiadacza. chyba ze Posiadacz wypowie umowe
ze skutkiem od dnia poinformowania uzytkownika o zmianie, nie pézniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane. Posiadacz
nie ponosi optat z tego tytutu, a optaty pobrane z géry podlegajg proporcjonalnemu zwrotowi.

Zmiana tre$ci Regulaminu rachunkéw spowodowana wprowadzeniem nowych lub rozszerzeniem istniejgcych ustug lub funkcjonalnosci Kanatéw
zdalnych nie pocigga za sobg koniecznosci wypowiedzenia Regulaminu rachunkéw oraz zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 6, o ile nie
zmieni to zasad $wiadczonych Posiadaczowi ustug w ramach zawartej z Posiadaczem umowy. Bank niezwtocznie poinformuje Uzytkownika o
zmianie Regulaminu rachunkéw w formie wskazanej w ust. 6.

Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania sie z Posiadaczem, w zakresie w jakim kontakt ten dotyczy prawidtowej obstugi zawartej umowy,
telefonicznie, na adres poczty elektronicznej, w formie wiadomosci tekstowej lub wiadomosci w Bankowosci Internetowej oraz w drodze pisemne;j.
Spory wynikajgce z umowy rachunku lub z nig zwigzane, mogg by¢ dochodzone przed sgdami powszechnymi. Regulamin rachunkéw nie zawiera
klauzuli okreslajgcej wlasciwos¢ sadu.

Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonywania umowy, do ktorej stosuje sie Regulamin rachunkow, oraz do rozstrzygania sporéw z niej
wynikajgcych jest prawo polskie.

Dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi bankowemu sprawowanemu przez Komisje Nadzoru Finansowego, Plac Powstancow Warszawy 1, 00-
950 Warszawa.

Posiadaczowi przystuguje prawo korzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw wynikajgcych z umowy rachunku, do ktorej stosuje sie
Regulamin rachunkéw przez Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, z zastrzezeniem, ze przedmiotem postepowania
przed Arbitrem Bankowym moga by¢ wytgcznie spory w zakresie roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Bank czynnosci bankowych lub innych, ktérych warto$¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz kwota 12 000 ztotych. Do postepowania przed
Arbitrem Bankowym ma zastosowanie regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepny na stronie www.zbp.pl.

Aktualna informacja o miejscach, w ktérych wykonywana jest dziatalno$¢ prowadzona przez Bank, w tym lista Placéwek Banku, dostepna jest na
Stronie internetowej Banku.


http://www.zbp.pl/

Zasady realizacji transakcji ptatniczych dla oséb fizycznych w Getin Noble Bank SA

(obowiazuje od 1 grudnia 2018 r.)
I POLECENIA PRZELEWU

1) SESJE ELIXIR - harmonogram wysytania i realizowania transakcji ptatniczych, w tym przelewéw natychmiastowych.

SESJA ELIXIR | I n
WYCHODZACE do godz. 8.15 do godz. 12.15 do godz. 14.30
PRZYCHODZACE po godz.10.00 po godz. 14.00 po godz. 17.00
EXPRESS ELIXIR PRZELEWY NATYCHMIASTOWE
WYCHODZACE 6.00-22.00
PRZYCHODZACE 6.00-22.00

Polecenia przelewu zlecone po godzinie 14.30 w dniu roboczym, obciaza rachunek ptatniczy w danym dniu i sg realizowane w nastepnym dniu
roboczym. Przelewy natychmiastowe realizowane s3 od poniedziatku do niedzieli niezaleznie od sesji Elixir, z zastrzezeniem, ze Bank ma prawo do
niezrealizowania takiego przelewu z przyczyn, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci.

2) POLECENIA PRZELEWU SORBNET

Polecenia przelewu typu SORBNET zlecone po godzinie 15.00 w dniu roboczym beda realizowane w nastepnym dniu roboczym.W przypadku
polecen przelewu zakwalifikowanych do weryfikacji telefonicznej termin realizacji moze zosta¢ wydtuzony.

3) PRZELEWY NATYCHMIASTOWE

Limit jednorazowy przelewu 10 000 PLN. Limit obowigzuje w ramach limitéw dziennych wymienionych w dziale Ill. Dostepnos¢ bankéw,
bedacych uczestnikami systemu Express Elixir jest publikowana na stronie internetowej Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. (www.kir.pl).

Il. POLECENIA PRZELEWU ZAGRANICZNEGO ORAZ POLECENIA PRZELEWU SEPA

Zlecenia ptatnicze wymagajace przewalutowania, sktadane przez Posiadacza w Kanatach zdalnych w godzinach 22:00-10:00 podlegajg limitowi
kwotowemu w wysokosci 10.000 USD lub réwnowartosci tej kwoty w innej walucie.

II. LIMITY TRANSAKCJI POWYZEJ KTORYCH BANK NIE REALIZUJE DYSPOZYCJI KLIENTA

1) polecenie przelewu wewnetrznego

KANAL LIMIT DZIENNY
PLACOWKA BANKU brak ograniczenia
PLACOWKA FRANCZYZOWA brak ograniczenia*
PLACOWKA DYSTRYBUTORA brak ograniczenia*
BANKOWOSC INTERNETOWA brak ograniczenia**
INFOLINIA brak ograniczenia

BANKOWOSCE MOBILNA

brak ograniczenia**

* dotyczy operacji pomiedzy rachunkami ptatniczymi w tej samej relacji wtasnosci.
** dotyczy operacji pomigdzy rachunkami ptatniczymi dostepnymi w danej Bankowosci.

2) pozostate zlecenia ptatnicze

KANAL LIMIT DZIENNY
PLACOWKA BANKU brak ograniczenia
PLACOWKA FRANCZYZOWA 200 000,00 PLN*

PLACOWKA DYSTRYBUTORA

wytacznie na zakup produktéw/transfer z lokaty**

BANKOWOSC INTERNETOWA

200 000,00 PLN lub 500 000,00 PLN***

INFOLINIA

200 000,00 PLN lub 500 000,00 PLN***

BANKOWOSC MOBILNA

50 000,00 PLN

* limit w Placéwce Franczyzowej dotyczy pojedynczego zlecenia ptatniczego.

** dotyczy zlecen ptatniczych przeznaczonych na produkty oferowane w Placéwkach Dystrybutora gdzie ubezpieczonym/posiadaczem jednostek jest

wtasciciel rachunku ptatniczego oraz z lokaty, na rachunek ptatniczy z ktérego zostata zatozona.
*** 500 000,00 PLN dotyczy Klientéw Noble Private Banking, natomiast 200 000,00 PLN dotyczy pozostatych Klientow.

W przypadku zlecen ptatniczych w walucie obcej rownowartos¢ kwoty limitu liczona jest wg kursu sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski

z dnia ztozenia dyspozyc;ji.




